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ALCANCE - APLICABILIDAD

Las presentes condiciones generales de venta (‘CGV") se aplican a la totalidad de pedidos de soluciones innovadoras de
dispensacion, sellado y envasado activo y otros productos de envasado (‘PRODUCTOS") cursados por una empresa (en
adelante el "CLIENTE") a la entidad que figura en la parte inferior de estas CGV y aceptados por ella (‘PROVEEDOR” o

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

transferencia bancaria. A falta de pacto de una moneda especifica, las facturas correspondientes a comercio exterior se pagaran
en USD, y las facturas por ventas domésticas se pagaran en pesos colombianos COP No se conceden descuentos por pago
anticipado. Los gastos de transaccion de los pagos correran exclusivamente a cargo del CLIENTE. No se considerara recibido
ninglin pago hasta que el precio de compra haya sido abonado en la cuenta bancaria del PROVEEDOR.

“APTAR"), que es una entidad que forma parte directa o indire del grupo empl ial al que pertenece AptarGroup, Inc. 6.3. EI PROVEEDOR podra exigir el pago por adelantado, garantias de pago (depésito u otras) o cambiar cualquiera de sus
y en Ultimo término esta controlada por ésta. En estas CGV, el CLIENTE y el PROVEEDOR se denominan conjuntamente las condiciones de pago en cualquier momento, en particular si la informacion sobre la situacion financiera del CLIENTE indica que
“PARTES” e individualmente, una “PARTE”. Incluso aunque el CLIENTE no haya firmado estas CGV, las PARTES reconocen y existe un riesgo de impago del precio de compra de los PRODUCTOS.
acuerdan que estas CGV son de aplicacion a cada PEDIDO ACEPTADO y prevalecen sobre cualesquiera condiciones de compra 6.4. Los pagos parciales del CLIENTE se asignaran en el siguiente orden de prioridad: (i) facturas pendientes de pago (primero las
del CLIENTE o cualquier otro documento transmitido de manera unilateral por el CLIENTE, que el CLIENTE proponga aplicar a mas antiguas); (ii) intereses de demora; y (iii) pago de gastos incurridos por el PROVEEDOR para recuperar pagos demorados.
cualquier orden de pedido, confirmacion de pedido o documento similar, que no sean explicitamente aceptadas por escrito por 6.5. Cualquier retraso en el pago dara lugar a la aplicacion de intereses de mora a la méxima tasa de interés de mora autorizada por
el PROVEEDOR. Estas CGV también se aplicaran a todos los pedidos futuros de PRODUCTOS que curse el CLIENTE, aun la Superintendencia Financiera de Colombia, o la autoridad monetaria competente. Ademés, el CLIENTE acepta que el
cuando el PROVEEDOR no se refiera a ellas de nuevo. PROVEEDOR tendra derecho a cobrar al CLIENTE los gastos en que haya incurrido para recuperar los pagos demorados.
En el caso de que se dé una contradiccion entre las CGV y las condiciones especiales acordadas entre las PARTES por escrito 6.6. En caso de que una factura no haya sido pagada en su totalidad en la fecha de vencimiento, el PROVEEDOR podra, a su sola
(e.g. mediante un contrato de suministro negociado) haciendo referencia a estos CGV como un anexo a los mismos, las discrecion, establecer un periodo razonable para subsanar dicho pago y/o, sin perjuicio de otros derechos y recursos que le
mencionadas condiciones especiales prevaleceran sobre las CGV. correspondan, (i) cancelar y/o suspender el procesamiento de cualquier otro PEDIDO de PRODUCTOS que haya sido aceptado
Toda renuncia a ejercer un derecho o accion legal conforme a las CGV sera tnicamente efectiva si se ofrece por escrito. El que de conformidad con estas CGV o cualquier otro término entre las PARTES; y/o (ii) exigir el pago inmediato de cualquier suma
una de las PARTES no insista, en uno o mas momentos, en el cumplimiento de cualesquiera de los términos o condiciones de pendiente que se le adeude; y/o (iii) exigir garantias de pago o pago anticipado de cualquier pedido futuro y/o (iv) exigir que los
estas CGV, o de que no ejerza ninglin derecho previsto en el presente documento, no se interpretard como una renuncia o PRODUCTOS sean devueltos al PROVEEDOR y, tras dicha solicitud, el CLIENTE debera devolver dichos PRODUCTOS al
renuncia al cumplimiento futuro de cualquiera de esos términos o condiciones o al ejercicio futuro de ese derecho. PROVEEDOR con prontitud, pero en cualquier caso dentro de un plazo de 7 dias naturales, a expensas y por cuenta y riesgo
Si un tribunal u otro organismo competente juzgase no valida, ilegal o inaplicable alguna de las disposiciones de las CGV (o del CLIENTE.
parte de alguna disposicion), dicha disposicion o disposicion parcial se considerara suprimida, en la medida en que sea necesario, 6.7.  EI CLIENTE pagaré todas las sumas vencidas con arreglo al PEDIDO integramente sin deducciones o retenciones, salvo las
no viéndose afectada la validez y capacidad de aplicacion de las restantes disposiciones de las CGV. En tales circunstancias, exigidas legalmente. En caso de que sea necesaria una deduccion o retencion de este tipo, el CLIENTE debera abonar al
las partes acordaran de buena fe enmiendas a estas CGV en la medida necesaria para garantizar que los derechos y beneficios PROVEEDOR, en el momento de efectuar el pago a que se refiere la deduccion o retencion, la cantidad adicional que garantice
de las partes sean lo mas similares posible a los previstos en estas CGV. que el PROVEEDOR recibira el mismo importe total que habria recibido si no se hubiera exigido dicha deduccion o retencion.
DEFINICIONES 6.8. Los pagos realizados en virtud de estas CGV no incluyen ninguna propiedad federal, estatal o local, licencia, venta de privilegios,
"INFORMACION CONFIDENCIAL" significa cualquier informacion obtenida por el CLIENTE en relacion con estas CGV y/o un servicio, uso, impuesto especial, valor afiadido, ingresos brutos, cargos, derechos, tasas u otros impuestos similares de cualquier
PEDIDO ACEPTADO o revelada al CLIENTE por el PROVEEDOR, ya sea directa o indirectamente, oralmente, por escrito o naturaleza aplicados ahora o en el futuro, a menos que se incluyan explicitamente en la factura por escrito. En su caso, el
mediante la inspeccion de los equipos, materiales o procesos utilizados por el PROVEEDOR, incluida la informacion que sea de impuesto sobre el valor afiadido o cualquier otro impuesto de cualquier naturaleza sera facturado por el PROVEEDOR de forma
su propiedad o confidencial para un tercero (incluyendo, para evitar dudas, a cualquier empresa relacionada con el inmediata, ademas de la cantidad respecto de la cual se calculen, y sera abonado por el CLIENTE en su totalidad, sin
PROVEEDOR). INFORMACION CONFIDENCIAL, incluye expresamente los DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL del deducciones. Cuando proceda, las PARTES pagaran puntuaimente el importe de los impuestos recaudados y se facilitaran
PROVEEDOR, sus SECRETOS COMERCIALES, toda la informacion y datos relacionados con la investigacion, desarrollo, mutuamente los certificados fiscales oficiales, otras pruebas de la obligacion fiscal, asi como la prueba de los pagos o cualquier
produccion, embalaje, control, venta y comercializacion de los productos del PROVEEDOR, incluyendo, pero no limitado a, otra documentacion equivalente exigida por la legislacion aplicable. Las PARTES también acuerdan realizar esfuerzos
informacion economica, planes de desarrollo comercial y técnico, fijacion de precios, estrategia de marketing, datos, informacion razonables para cooperar entre si con el fin de minimizar o eliminar legalmente cualquiera de los impuestos antes mencionados
técnica, know-how, prototipos, modelos, muestras, dibujos, patentes, solicitudes de patentes, derechos de autor, mejoras e de cualquier naturaleza, cuando sea posible.
invenciones (patentables o no) y otras obras de autoria, informacion sobre procesos y productos, métodos de fabricacion, activos 6.9. EIPROVEEDOR no reembolsara al CLIENTE el importe de los anticipos realizados, sino que los compensara, en su caso, en
intangibles y obras derivadas realizadas por el CLIENTE (o por un tercero en nombre del CLIENTE) que se basen en la forma de crédito en futuras facturas.
INFORMACION CONFIDENCIAL del PROVEEDOR o de terceros. 7. TITULARIDAD - RIESGOS
"DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL" o "DPI" significa derechos de patente, derechos sobre invenciones, derechos 7.1.  EIPROVEEDOR se reserva la propiedad de los PRODUCTOS hasta el pago integro de su precio, intereses y costes adicionales,
de autor, marcas comerciales, derechos sobre disefios, derechos sobre modelos de utilidad, derechos sobre bases de datos, asi como de todas las demas sumas que el CLIENTE adeude o pueda adeudar por cualquier concepto al PROVEEDOR en
know-how, derechos sobre informacion confidencial, fondo de comercio, secretos comerciales y otros derechos de propiedad relacion con los PRODUCTOS. EI PROVEEDOR tendré derecho a emprender las acciones legalmente requeridas o necesarias
intelectual u otros derechos similares, incluidas las mejoras de los mismos, en cualquier parte del mundo que pueda existir de para asegurar y mantener cualquier reserva de propiedad sujeta a la legislacion nacional aplicable.
vez en cuando, ya sea registrados o no registrados, y que incluyan el derecho a solicitar el registro. 7.2. Elriesgo en los PRODUCTOS se transfiere al CLIENTE en el momento de la entrega de los PRODUCTOS tal como se define
"SECRETOS COMERCIALES" significa "secretos comerciales" tal como se definen en la Directiva de la UE 2016/943 relativa a en la Clausula 5 o de conformidad con el Incoterm 2020 al que se hace referencia en el PEDIDO. A partir del momento de la
la proteccion de los conocimientos técnicos y la informacion comercial no divulgada y en las leyes nacionales que laimplementan. entrega, el CLIENTE asume todos los riesgos de pérdida o dafio en los PRODUCTOS. EI CLIENTE garantiza que ha suscrito
PEDIDOS una pdliza de seguro con un asegurador de buena reputacion que cubre cualquier dafio o pérdida que pueda ser causado a los
Todos los presupuestos emitidos por el PROVEEDOR (cada uno de ellos, un “PRESUPUESTO”) son (i) un aspecto esencial de PRODUCTOS desde el momento de su entrega, incluyendo pero no limitado a, pérdida, robo, incendio, dafio por agua y peligro
las negociaciones preliminares entre las PARTES y (i) como tal, ningin PRESUPUESTO se considerara una oferta del natural. EI CLIENTE debera presentar, a peticion del PROVEEDOR, una copia de la pdliza de seguro.
PROVEEDOR para suministrar los PRODUCTOS al CLIENTE segn lo establecido en el PRESUPUESTO. La aceptacion de 7.3. Hasta que la propiedad de los PRODUCTOS haya pasado al CLIENTE, el CLIENTE deberé (a) asegurarse de que los
un PRESUPUESTO por parte del CLIENTE se considerara una oferta del CLIENTE para adquirir los PRODUCTOS en las PRODUCTOS sean facilmente identificables, incluyendo, sin limitacion, el almacenamiento de los PRODUCTOS (sin coste
condiciones de las CGV ("OFERTA DE PRESUPUESTO"). alguno para el PROVEEDOR) por separado de todos los demas PRODUCTOS del CLIENTE o de cualquier tercero; y (b)
Todo pedido de PRODUCTOS cursado por el CLIENTE (“PEDIDO"), independientemente de los medios a través de los cuales mantener los PRODUCTOS en condiciones satisfactorias.
se transmita ese PEDIDO (incluyendo cualquier forma electrénica de ision), tendra la consi ion de una oferta por el 74. Hastaque la propiedad de los PRODUCTOS haya pasado al CLIENTE, el CLIENTE podra utilizar, procesar, consumir o revender
CLIENTE para adquirir PRODUCTOS bajo las condiciones de estas CGV. los PRODUCTOS tinicamente en el curso de su actividad normal y habitual (por ejemplo, en los procesos de fabricacion, llenado
El PROVEEDOR no esta obligado por (i) una OFERTA DE PRESUPUESTO; o (i) un PEDIDO, a menos y hasta que el y montaje).
PROVEEDOR haya aceptado dicha OFERTA DE PRESUPUESTO o de PEDIDO (cada uno, un ‘PEDIDO ACEPTADO") por 75.  Independientemente de la reserva de propiedad sobre los PRODUCTOS, el PROVEEDOR tendra derecho a recuperar el pago
confirmacion escrita de dicha OFERTA DE PRESUPUESTO o de PEDIDO (cada una, una “CONFIRMACION DE PEDIDO’). de los PRODUCTOS.
Todos los PRESUPUESTOS emitidos por el PROVEEDOR son validos por un periodo de 30 dias naturales a menos que el 7.6. Antes del pago de la factura correspondiente por parte del CLIENTE, el derecho del CLIENTE a la posesion, uso y reventa de
PRESUPUESTO establezca expresamente un periodo diferente. los PRODUCTOS terminara inmediatamente si: (i) el CLIENTE cesa en sus actividades comerciales o, a juicio razonable del
EIPROVEEDOR podra, a su sola discrecion, aceptar o rechazar cualesquiera cancelaciones o modificaciones solicitadas por el PROVEEDOR, es probable que cese en sus actividades comerciales o esté sujeto a un procedimiento de insolvencia, tal como
CLIENTE para un PEDIDO ACEPTADO. Para evitar dudas, cuando se realice una solicitud de cancelacion o modificacion de un se definen las leyes locales aplicables al CLIENTE , o a un procedimiento similar en virtud de cualquier otra legislacion nacional
PEDIDO ACEPTADO, y dicha solicitud sea rechazada, el PEDIDO ACEPTADO continuaré siendo de total aplicacion entre las aplicable; (ii) el CLIENTE no paga alguna cantidad debida al PROVEEDOR en relacion con un PEDIDO ACEPTADO o cualquier
partes. otro contrato entre el CLIENTE y el PROVEEDOR; (iii) el CLIENTE grava, ignora o cobra de cualquier otra forma cualquiera de
Si el PROVEEDOR acepta un cambio propuesto por el CLIENTE en cualquier PEDIDO ACEPTADO, dicho cambio se formalizara los PRODUCTOS; o (iv) el PEDIDO ACEPTADO se da por terminado por cualquier motivo.
mediante la emision de una nueva CONFIRMACION DE PEDIDO, la cual, ademas de actualizar el PEDIDO ACEPTADO original 7.7. EICLIENTE concedera al PROVEEDOR, a sus agentes, empleados y subcontratistas el derecho, en cualquier momento, de
para reflejar el cambio, especificara la cantidad de cualquier gasto y/o costo incurrido por el PROVEEDOR con motivo del cambio acceder a los locales en los que se encuentren o puedan estar almacenados los PRODUCTOS para inspeccionarlos v, si el
("GASTOS"). La nueva CONFIRMACION DE PEDIDO sustituira al PEDIDO ACEPTADO original y sera vinculante para el derecho del CLIENTE a la posesion, uso y reventa del PRODUCTO ha caducado o ha sido rescindido, de recuperarlos.
PROVEEDOR y el CLIENTE después de que dicha nueva CONFIRMACION DE PEDIDO haya sido emitida al CLIENTE. 7.8.  Los derechos del PROVEEDOR contenidos en esta Clausula 7 sobreviviran a la terminacion de cualquier PEDIDO ACEPTADO
Si el PROVEEDOR acepta una cancelacion del CLIENTE, el PROVEEDOR facturara los gastos y/o costes incurridos por el o de estas CGV.
PROVEEDOR debido a dicha cancelacion y aplicard una tasa de cancelacion minima equivalente al 20% del pedido 8. GARANTIA
correspondiente. 8.1, EIPROVEEDOR garantiza que en el momento de la entrega, y durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha de entrega
FABRICACION - CANTIDADES ("PERIODO DE GARANTIA"), los PRODUCTOS: (i) cumpliran sustancialmente con las ESPECIFICACIONES; (ii) estaran libre
Los PRODUCTOS del PROVEEDOR son fabricados, envasados y entregados de conformidad con las normas del PROVEEDOR de defectos materiales en el disefio, material y mano de obra.
relativas a (i) acuerdos sobre calidad estandares, (ii) especificaciones técnicas o de embalaje estandares vy (iii) requisitos de 8.2. EIPROVEEDOR no tendr, en la medida en que lo permita la ley, responsabilidad alguna por la idoneidad, adaptabilidad o
logistica estandares (dicha documentacion e informacion se denominan “ESPECIFICACIONES”). compatibilidad de los PRODUCTOS con las necesidades del CLIENTE para la fabricacion de PRODUCTOS terminados,
Cuando el CLIENTE requiera que el PROVEEDOR obtenga componentes o subconjuntos, o que subcontrate servicios, del semiacabados o intermedios, para la incorporacion de los PRODUCTOS en otros productos y para el uso de los PRODUCTOS
CLIENTE o de los proveedores designados por el CLIENTE, el PROVEEDOR no tendra ninguna responsabilidad por la calidad, en la dispensacion o pulverizacion de cualquier contenido. El PROVEEDOR tampoco sera responsable, en la medida en que lo
la idoneidad o el suministro de dichos bienes o servicios. permita la ley, de las reclamaciones de infraccién o apropiacion indebida de terceros (en particular, de la violacién o apropiacion
La cantidad minima de PRODUCTOS por PEDIDO y/o entrega ("CMP") se indica en el presupuesto del PROVEEDOR y en la indebida de los DPI) relativas a PRODUCTOS (incluyendo, entre ofras, el disefio del PRODUCTO o sus especificaciones
CONFIRMACION DE PEDIDO para PRODUCTOS estandar y personalizados. visuales).
Todo PEDIDO de PRODUCTOS entregado podré ser hasta un 5% superior o inferior a la cantidad especificada en la 8.3.  Sin perjuicio de los consejos técnicos que pueda proporcionar el PROVEEDOR, ya sea verbalmente o por escrito, o de las
CONFIRMACION DE PEDIDO vy dicha variacion no constituira un incumplimiento de estas CGV y el PROVEEDOR tendra pruebas (en particular las pruebas de homologacion técnica) que el PROVEEDOR realice a peticion del CLIENTE, sera
derecho a presentar una factura por la cantidad efectivamente entregada. Si la cantidad de PRODUCTOS entregados por el responsabilidad exclusiva del CLIENTE: (i) elegir los PRODUCTOS y definir cualquier especificacion técnica o de embalaje
PROVEEDOR es superior en mas de un 5% a la cantidad especificada en la CONFIRMACION DE PEDIDO, el CLIENTE tendra especial o personalizada para los PRODUCTOS; (ii) asegurar que los PRODUCTOS que pida al PROVEEDOR son adecuados
derecho a aceptar o rechazar los PRODUCTOS que superen el limite superior del 5%. Si el CLIENTE acepta dichos para el uso previsto; (iii) asegurar que los PRODUCTOS son compatibles con el contenido y otros componentes que el CLIENTE
PRODUCTOS, el exceso de entrega no constituird un incumplimiento de estas CGV y el PROVEEDOR tendra derecho a debe incluir en el embalaje final y en los PRODUCTOS vendidos por el CLIENTE; (iv) asegurar el cumplimiento de todas las
presentar una factura por la cantidad efectivamente entregada. regulaciones aplicables de los productos terminados que comercializa; y (v) asegurar que las especificaciones y/o instrucciones
ENTREGAS personalizadas notificadas al PROVEEDOR no infrinjan ni vayan a infringir ni se apropien o vayan a apropiarse de los derechos
Los PRODUCTOS se venden FCA en las instalaciones del PROVEEDOR (Incoterms 2020). Para evitar dudas, cualesquiera de terceros (incluyendo, pero sin limitarse a ello, la violacién o apropiacion indebida de los DPI).
referencias a los PRODUCTOS que se "entregan” y a su "entrega” en estas CGV se interpretaran a la luz de FCA (Incoterms 84. EICLIENTE, por la presente, reconoce y acepta que, en la medida en que los servicios se prestan por el PROVEEDOR al
2020). ) CLIENTE, dichos servicios se prestan “tal cual”. Sujeto a la Clausula 10.1, (i) la recepcion de cualquier servicio y cualquier
Si el CLIENTE no recogiese los PRODUCTOS en la fecha de entrega acordada en la CONFIRMACION DE PEDIDO, el confianza en el mismo por parte del CLIENTE es totalmente a riesgo del CLIENTE; y (ii) El PROVEEDOR no acepta ninguna
PROVEEDOR se reserva el derecho a facturar gastos de almacenaje del 2.5% sobre el precio establecido en la CONFIRMACION responsabilidad ante el CLIENTE, y el CLIENTE reconoce y acepta que el PROVEEDOR no tiene ninguna responsabilidad ante
DE PEDIDO al mes hasta que los PRODUCTOS sean recogidos. Si los PRODUCTOS no han sido recogidos en un plazo de 60 el CLIENTE, con respecto a cualquiera de esos servicios. EIl PROVEEDOR no tendrd, en la medida en que lo permita la ley,
dias naturales a partir de la fecha de entrega acordada, el PROVEEDOR podr4, sin perjuicio de sus otros derechos y accione: respc il alguna en relacion con los PRODUCTOS en el caso de: (i) cambios o alteraciones realizadas en los
a (i) vender los PRODUCTOS a un tercero o (ii) facturar al CLIENTE por dichos PRODUCTOS si éstos no pueden ser vendidos PRODUCTOS por el CLIENTE; (ii) uso incorrecto, almacenamiento de los PRODUCTOS (especialmente después de su fecha
aun tercero. EI CLIENTE sera responsable de todos y cada uno de los gastos y cargos en que haya incurrido el PROVEEDOR de vencimiento) y/o incumplimiento de las instrucciones proporcionadas por el PROVEEDOR; (iii) negligencia y/o falta de
en relacion con dicha venta. X mantenimiento de los PRODUCTOS por parte del CLIENTE; o (iv) desgaste normal de los PRODUCTOS).
Los plazos de fabricacion y las fechas de entrega indicadas en la CONFIRMACION DE PEDIDO son tnicamente orientativos. 8.5. EI CLIENTE se compromete a informar, a sus propios clientes, proveedores o contratistas de las condiciones y limitaciones
El PROVEEDOR hara todo cuanto sea razonable comercialmente para cumplir con dichas fechas, pero los plazos no seran acerca del uso y almacenamiento de los PRODUCTOS.
esenciales a este respecto. El PROVEEDOR no seré responsable de ningun retraso en la entrega de los PRODUCTOS motivada 8.6. EIPROVEEDOR no concede garantia alguna de los componentes o materiales proporcionados por el CLIENTE y no ejercera
por un SUCESO DE FUERZA MAYOR, tal y como esta definido en la Clausula 11, o por el hecho de que el CLIENTE no control de calidad alguno antes de que se utilicen en la fabricacion de los PRODUCTOS. Cualquier componente y material
proporcione al PROVEEDOR instrucciones de entrega adecuadas; o cualesquiera otras instrucciones que atafian al suministro suministrado por el CLIENTE se consideraran conformes con los requisitos del CLIENTE y todos los reglamentos y legislaciones
de los PRODUCTOS. aplicables y el CLIENTE sera el inico responsable de comprobar dicho cumplimiento.
Independientemente de lo dispuesto en la Clausula 5.2, los plazos de fabricacion no comenzaran hasta que el CLIENTE haya 8.7.  No obstante cualquier disposicion en contrario en las CGV o en cualquier PEDIDO, los prototipos, muestras y otros productos
proporcionado al PROVEEDOR toda la informacion técnica necesaria para procesar el PEDIDO y/o establecer los medios de de desarrollo suministrados por el PROVEEDOR no son para uso comercial y sélo se ponen a disposicion "TAL CUAL" y sin
abono o pago indicados en la CONFIRMACION DE PEDIDO. ninguna garantia, expresa o implicita. EIl PROVEEDOR no acepta ninguna responsabilidad ante el CLIENTE con respecto a
En caso de suministro Intracomunitario, el CLIENTE deberé facilitar al PROVEEDOR, antes del dia 10 del mes siguiente al mes dichos prototipos, muestras y otros productos de desarrollo.
de suministro, todos los documentos necesarios para que el PROVEEDOR pueda beneficiarse de la exencion del IVA, tal y como 8.8.  Salvo por lo manifestado en estas CGV, quedan excluidas todas las garantias y términos y condiciones establecidos por las
lo exigen las normas europeas y locales vigentes en el momento de la entrega. En caso de que se deniegue al PROVEEDOR la normas legales o el derecho consuetudinario, en la maxima medida permitida por la ley.
exencion del IVA en la entrega Intracomunitaria por el incumplimiento de esta disposicion por parte del CLIENTE, este tltimo 9. CONTROL EN LA RECEPCION - RECLAMACIONES
soportara el IVA, los intereses y las penalizaciones que correspondan al PROVEEDOR. 9.1, EI CLIENTE examinara todos los PRODUCTOS cuando se reciban para verificar que cumplen lo estipulado en el PEDIDO
PRECIO - PAGO ACEPTADO y las ESPECIFICACIONES. En lo que se refiere a PRODUCTOS que el PROVEEDOR suministre con sujecion a
Los PRODUCTOS seran facturados por el PROVEEDOR en el momento de la entrega o después de la misma al precio indicado clausulas de aseguramiento de la calidad, se aplicaran las disposiciones de los pertinentes contratos de aseguramiento de la
enla CONFIRMACION DE PEDIDO o, en caso de que la CONFIRMACION DE PEDIDO no indique un precio, a la lista de precios calidad del PROVEEDOR.
vigente en la fecha de la CONFIRMACION DE PEDIDO. El precio de los PRODUCTOS excluye los costes y gastos de embalaje 9.2. Enelplazo de 3 dias a partir de su deteccion, y dentro de los 21 dias naturales desde la fecha de entrega de los PRODUCTOS,
y transporte, el VA y cualquier otro derecho o impuesto, que se facturaran ademas del precio, en su caso. el CLIENTE informara al PROVEEDOR por escrito acerca de cualquier disconformidad o defecto aparente que detecte en la
Las facturas se pagaran en la moneda pactada en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de la factura, mediante inspeccion razonable de los PRODUCTOS (o que pudieran haber aparecido tras una inspeccion razonable, de haberse llevado
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a cabo), sin perjuicio de cualesquiera reclamaciones que se puedan presentar contra los transportistas, de acuerdo con lo

para dar pleno efecto a la Clausula 13.1.

dispuesto en la Clausula 9.5 siguiente. Si no se presentase notificacion de reclamacion en los 21 dias naturales mencionados, 14, CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
se considerara que el CLIENTE ha aceptado la entrega, por lo que el PROVEEDOR, sujeto a la Clausula 9.3, dejara de ser 14.1. Ambas PARTES cumpliran con todos los requisitos aplicables del Reglamento UE 2016/67 (‘GDPR’) y cualquier legislacion
responsable, (ya sea contractualmente, extracontractualmente (incluida la negligencia) del incumplimiento de las obligaciones nacional aplicable relativa al tratamiento de datos personales y a la privacidad de los datos (junto con la “LEGISLACION DE
legales, de la restitucion o de cualquier otra forma) con respecto al incumplimiento de los PRODUCTOS entregados. PROTECCION DE DATOS” de GDPR). Cualquier término definido que no esté definido en esta clausula tendra el significado
Sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 9.4, en el caso de que los PRODUCTOS entregados resulten no conformes o dado en el GDPR. Las PARTES reconocen y acuerdan que cualquier DATO PERSONAL proporcionado por una PARTE a la
defectuosos por motivos no imputables al CLIENTE (o a un tercero que actlle en nombre del CLIENTE) y dichas otra sera una transferencia de DATOS PERSONALES entre RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO (aunque las PARTES
disconformidades o defectos no fueran evidentes en una inspeccion razonable realizada de acuerdo con lo dispuesto en la reconocen y acuerdan que son RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO en comun con respecto a los DATOS PERSONALES en
Clausula 9.1 (‘DEFECTOS OCULTOS"), el CLIENTE informara inmediatamente al PROVEEDOR de sus reclamaciones al lugar de “CORRESPONSABLES” (tal como se define dicho término en el GDPR). El tratamiento de los datos personales del
respecto a mas tardar durante los tres dias habiles siguientes al descubrimiento de los mencionados defectos o incumplimiento. CLIENTE se realizarda de conformidad con la Politica de Privacidad del PROVEEDOR disponible en
De no presentarse una reclamacion en ese plazo de tiempo de 3 dias habiles, el PROVEEDOR ya no sera responsable de los https:/www.aptar.com/general-terms-and-conditions-of-use/, que el CLIENTE declara conocer y acepta.
incumplimientos o defectos de los PRODUCTOS que no pudieran ser observados en la entrega. 15.  ANTI-SOBORNO Y SANCIONES ECONOMICAS
EI CLIENTE acepta que, con respecto a un DEFECTO OCULTO, el PROVEEDOR no tendra ninguna responsabilidad frente al 15.1. EI CLIENTE se compromete a cumplir con toda la legislacion aplicable en materia de sanciones econémicas y control de las
CLIENTE (ya sea contractual, extracontractual (incluida la negligencia), por incumplimiento de obligaciones legales, restitucion exportaciones. Si, en cualquier momento, una legislacion hace imposible o ilegal el cumplimiento de las obligaciones del
o de otro tipo), con respecto a cualquier reclamacion relacionada con cualquier incumplimiento o defecto de sus PRODUCTOS PROVEEDOR, el PROVEEDOR tendra derecho a cancelar el PEDIDO ACEPTADO y a terminar la relacion con el CLIENTE sin
en la medida en que dicha reclamacion se presente con posterioridad a 365 dias a partir de la fecha de entrega. Para evitar ninguna responsabilidad para el PROVEEDOR.
dudas, el plazo de prescripcion establecido en esta Clausula 9.4 no prorrogara en modo alguno el plazo de prescripcion de 21 15.2. EI CLIENTE debera (i) cumplir con los requisitos de toda la legislacion antisoborno aplicable tanto nacional como extranjera,
dias establecido en la Clausula 9.2 con respecto al incumplimiento o defectos que no sean DEFECTOS OCULTOS. incluyendo la Ley de Sobornos del Reino Unido de 2010, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los EEUU y la "Loi
EI CLIENTE tomara todas las medidas que estime necesarias tan pronto como descubra el defecto o el incumplimiento de los Sapin II" francesa, y no hacer, prometer, ofrecer hacer, aceptar o solicitar ningin pago o transferir nada de valor (directa o
PRODUCTOS o un incumplimiento de las ESPECIFICACIONES, incluyendo la posible detencion inmediata de su produccion de indirectamente) a ninguin (a) individuo, (b) corporacion, (c) asociacion, (d) sociedad, o (€) organismo pblico que, actuando o no
cara a limitar cualquier consecuencia dafiina que dicho defecto o disconformidad pudiera provocar. en su capacidad oficial, esté en posicion de influenciar, asegurar o retener cualquier negocio y/o proporcionar cualquier ventaja
En caso de presunto incumplimiento o defecto de los PRODUCTOS, el CLIENTE debera proporcionar al departamento de calidad financiera o de otro tipo a si mismo 0 a APTAR; (ii) mantener libros de contabilidad y registros precisos en relacion con el PEDIDO
del PROVEEDOR o al departamento de administracion de ventas del PROVEEDOR, en un plazo de 14 dias naturales a partir y, a peticion de APTAR, ponerlos a disposicion para su inspeccion.
de su descubrimiento, (i) informacion completa y precisa sobre el presunto incumplimiento o defecto (incluyendo, en su caso, 15.3. Elincumplimiento por parte del CLIENTE de los términos de esta Clausula 15 sera considerado un incumplimiento sustancial y
referencia a las disposiciones de los acuerdos de calidad); (ii) toda la informacion necesaria solicitada por el PROVEEDOR, APTAR podra rescindir inmediatamente el PEDIDO ACEPTADO en cualquier momento con efecto inmediato.
incluidos los elementos de trazabilidad, con el fin de analizar el origen del defecto o incumplimiento; y (iii) muestras de dichos 16.  MISCELANEA
PRODUCTOS defectuosos o no conformes. El PROVEEDOR determinara de forma razonable y de buena fe si las muestras son 16.1. Estas CGV y un PEDIDO ACEPTADO no crearan ni seran interpretadas en el sentido de que se ha creado una asociacion o
defectuosas o no conformes sin demora injustificada. EI CLIENTE no podra devolver al PROVEEDOR ningtin PRODUCTO (salvo relacion de agencia entre las PARTES.
las muestras correspondientes mencionadas anteriormente) a menos que el PROVEEDOR determine que existe un defecto o 16.2. Salvo que se disponga expresamente lo contrario en estas CGV o en un PEDIDO ACEPTADO, ninguna disposicion de estas
un incumplimiento. Si el PROVEEDOR determina que las muestras no son defectuosas o no conformes, el PROVEEDOR CGV o PEDIDO ACEPTADO sera ejecutable por terceros.
devolvera los PRODUCTOS correspondientes al CLIENTE y el CLIENTE reembolsara al PROVEEDOR los gastos en los que 16.3. Estas CGV'y un PEDIDO ACEPTADO (junto con cualesquiera documentos a que se haga referencia aqui o en ellos, e incluyendo,
éste haya incurrido para examinar los PRODUCTOS supuestamente defectuosos y devolverlos. EI CLIENTE no tendré derecho, para evitar dudas, las ESPECIFICACIONES) contienen el acuerdo completo y la comprension de las PARTES y sustituyen a
salvo que el PROVEEDOR haya acordado previamente por escrito lo contrario, a efectuar o permitir que un tercero efectlie todos los acuerdos, entendimientos o arreglos anteriores (tanto orales como escritos) relacionados con el objeto de estas CGV
cualquier reparacion del Producto que el CLIENTE considere no conforme o defectuoso. y cualquier documento de este tipo. EI CLIENTE reconoce que acepta estas CGV y cualquier PEDIDO ACEPTADO sin depender
En el caso de que el CLIENTE y el PROVEEDOR no estén de acuerdo acerca de la existencia, la naturaleza, el alcance o el de ningtin compromiso, garantia o representacion otorgada por o en nombre del PROVEEDOR que no sea la expresamente
origen del incumplimiento o el defecto relacionado con los PRODUCTOS, se podra recurrir a un experto independiente, contenida en estas CGV y en cualquier PEDIDO ACEPTADO, siempre y cuando nada de lo dispuesto en esta Clausula limite o
seleccionado por el PROVEEDOR, que actuara de forma razonable y de buena fe, para determinar la causa de fondo de cualquier excluya la responsabilidad del PROVEEDOR por fraude o tergiversacion fraudulenta.
defecto alegado. Las conclusiones del citado experto se consideraran definitivas y vinculantes para ambas PARTES. El coste 16.4. Las PARTES estan de acuerdo en que la retirada del Reino Unido de la Union Europea puede tener un impacto en el mercado
del andlisis correra a cargo de la PARTE a la que sea atribuible el defecto o disconformidad en un PRODUCTO, o a cargo del de los PRODUCTOS ylo en el negocio de APTAR. Como tal, si APTAR concluye que es necesario o deseable cambiar los
CLIENTE cuando no exista defecto o no conformidad en un PRODUCTO. términos de un PEDIDO ACEPTADO debido a la retirada del Reino Unido de la Unién Europea, entonces APTAR notificara al
EI CLIENTE acepta que las variaciones o diferencias observadas en los PRODUCTOS respecto de modelos, prototipos o CLIENTE con respecto a la misma y las PARTES buscaran de buena fe acordar las variaciones relevantes del PEDIDO
maquetas, planos, folletos, webs y material publicitario, que solamente se emiten para servir de guia, no podran ser consideradas ACEPTADO tan pronto como sea razonablemente factible y, en cualquier caso, dentro de un plazo de 10 dias naturales a partir
defectos o disconformidades. de la fecha de la notificacion de APTAR. Las obligaciones de APTAR con respecto a la PEDIDO ACEPTADO pertinente se
Si se suministrasen PRODUCTOS cuyo defecto o disconformidad fuese expresamente reconocido por escrito por el suspenderan mientras las PARTES intenten acordar la modificacion. Si las PARTES no pueden acordar una modificacion con el
PROVEEDOR y en relacion con la presente Clausula 9, PROVEEDOR los reprocesara o sustituira en los nuevos plazos de periodo de 10 dias naturales, entonces APTAR, sin responsabilidad, tendra derecho a terminar inmediatamente el PEDIDO
fabricacion y suministro de PRODUCTOS acordados. Si el PROVEEDOR no desease o no fuese capaz de reprocesar o sustituir ACEPTADO.
los PRODUCTOS, especialmente ante un retraso inapropiado causado por €l, o si por el motivo que fuere el reprocesamiento o 16.5. Con sujecion a la Clausula 12 y sin perjuicio de los DPI de los que sea fitular el CLIENTE, el PROVEEDOR podra exhibir,
la sustitucion hubiese resultado fallida, el CLIENTE tendra derecho a rescindir el PEDIDO ACEPTADO. Solamente se mencionar o presentar en formatos multimedia de dominio publico, incluyendo pero no limitandose a ferias, exposiciones o
considerara un reprocesamiento o sustitucion fallida de los PRODUCTOS tras un intento de sustitucion o reparacion infructuoso muestras, y en cualquier comunicado de prensa o material publicitario o comercial, cualquiera de los productos acabados del
y, en tales circunstancias, el derecho del CLIENTE a reclamar dafios y perjuicios estara sujeto a lo dispuesto en la Clausula 10. CLIENTE que incorporen los PRODUCTOS suministrados por el PROVEEDOR. Cualquier exposicion de este tipo tendra como
El CLIENTE pondra a disposicion del PROVEEDOR los PRODUCTOS defectuosos o, tras la autorizacion previa del objetivo la promocion de los PRODUCTOS propios del PROVEEDOR. En este sentido, el CLIENTE concede al PROVEEDOR
PROVEEDOR, los devolvera en buen estado y en el embalaje original en la medida de lo posible. EI PROVEEDOR correré con una licencia gratuita y libre de regalias para reproducir, distribuir, comunicar al pablico y poner a disposicién del pablico por todos
los costes de transporte relacionados con dicha devolucion, asi como con los gastos de trasporte de los PRODUCTOS los medios de difusion, en todos los territorios y durante la duracién de estas CGV, los DPI de los que es fitular el CLIENTE,
suministrados reemplazados o reparados. Unicamente a los efectos y seglin o establecido en esta clausula.
Si el PROVEEDOR lo consiente previamente por escrito, el CLIENTE destruira los PRODUCTOS defectuosos por cuenta del 17.  LEY APLICABLE - JURISDICCION
PROVEEDOR y de acuerdo con los requisitos reglamentarios y legales aplicables. En este caso, el CLIENTE entregara al 17.1. LasCGV, el PEDIDO ACEPTADO y todos los contratos celebrados en virtud de los mismos, asi como los derechos y obligaciones
PROVEEDOR un certificado de destruccion. de las PARTES (ya sean contractuales o extracontractuales), se regirdn e interpretaran de conformidad con las leyes de
Las acciones legales expresadas en esta Clausula 9 en relacion con el incumplimiento de la garantia de los PRODUCTOS Colombia. Queda excluida la Convencién de Viena del 11 de abril de 1980 sobre ventas internacionales de bienes.
expuesta en la Clausula 8.1 son las Unicas y exclusivas acciones de que dispone el CLIENTE y la Gnica, y exclusiva 17.2. Los tribunales de la jurisdiccion del domicilio social del PROVEEDOR en el momento de la CONFIRMACION DEL PEDIDO del
responsabilidad del PROVEEDOR. PROVEEDOR tendran jurisdiccion exclusiva respecto de cualquier reclamacion o asunto que surja en relacion con las CGV, el
RESPONSABILIDAD PEDIDO ACEPTADO, y de todos los contratos celebrados en el marco de los mismos o las relaciones juridicas (incluidas las
EI PROVEEDOR sera responsable ante el CLIENTE de todas las pérdidas directas que se deriven o estén relacionadas con obligaciones no contractuales) establecidas en virtud de los mismos o en relacion con los mismos.
estas CGV y un PEDIDO ACEPTADO, salvo que, sin perjuicio de cualquier otra disposicion de estas CGV, pero con sujecion a
la Clausula 10.2, el PROVEEDOR no tendra ninguna responsabilidad ante el CLIENTE (ya sea contractual, extracontractual
(incluida la negligencia), el incumplimiento de las obligaciones legales, la restitucion o de otro tipo) por cualquier (i) pérdida de
componentes y costes de fabricacion de productos acabados, semiacabados o intermedios del CLIENTE; o (ii) costes incurridos
por el CLIENTE en la provision de productos sustitutos; o (iii) pérdida de ingresos; pérdida de ganancias (sean directas o
indirectas); o (iv) pérdida de negocio; merma de fondo de comercio; pérdida de reputacion; o (v) reclamaciones de terceros contra
el CLIENTE o alguna compensacion u otro tipo de pago que el CLIENTE haya hecho a sus clientes; o (vi) la pérdida indirecta o
consecuencial.
EI PROVEEDOR no excluye su responsabilidad (si hubiera) para con el CLIENTE ante: (i) dolo o negligencia grave; (i) dafios y
periuicios resultantes de una lesion fisica o fallecimiento causados por el PROVEEDOR; (iii) fraude y/o tergiversacion
fraudulenta; (iv) cualquier asunto respecto del que seria ilegal para el PROVEEDOR excluir o intentar excluir su responsabilidad.
Sin perjuicio de lo dispuesto en estas CGV, pero sujeto a las Clausulas 10.1y 10.2, y en la medida en que la ley lo permita segtin
la Clausula 10.2, la responsabilidad maxima acumulada del PROVEEDOR frente al CLIENTE derivada o en conexion con estas
CGVy el PEDIDO ACEPTADO, sea contractual, extracontractual, fraudulenta de otro modo, por la causa que fuera, incluyendo
la negligencia (o la negligencia de una persona de quien el PROVEEDOR es subsidiariamente responsable) no excedera del
150% del precio de venta de los PRODUCTOS que den pie a la reclamacion.
Cada uno de los empleados, agentes y subcontratistas del PROVEEDOR podria basarse y aplicar las exclusiones y restricciones
de responsabilidad expuestas en estas CGV en su propio nombre y en su propio beneficio, como si los términos «sus empleados,
agentes y subcontratistas» siguiesen al término PROVEEDOR dondequiera que aparezca en estas clausulas.
FUERZA MAYOR
En caso de que el PROVEEDOR no pueda cumplir con alguna de sus obligaciones en virtud de un PEDIDO ACEPTADO y de
estas CGV por un acontecimiento que esté fuera de su control razonable, incluyendo pero no limitado a la indisponibilidad del
producto, demoras del transportista, demoras debidas a incendios, inundaciones, tormentas, en caso de condiciones
meteorolégicas adversas, epidemias y/o pandemias, cortes de energia, conflictos laborales, actos de guerra, terrorismo,
embargos, escasez de materias primas o componentes o actos de cualquier gobierno o agencia (“SUCESO DE FUERZA
MAYOR"), el PROVEEDOR no sera responsable de dicho incumplimiento ante el CLIENTE. Sin perjuicio de lo anterior, en tales
circunstancias, el PROVEEDOR podra, a su discrecion, cancelar un PEDIDO ACEPTADO, suspender su ejecucion, aplazar la
fecha de entrega o ceder el PEDIDO ACEPTADO a otra empresa del grupo del PROVEEDOR. Si el SUCESO DE FUERZA
MAYOR impide al PROVEEDOR cumplir con cualquiera de sus obligaciones, el PROVEEDOR informara de ello sin demora al
CLIENTE y buscara una solucion con él. En el caso de suspension de un PEDIDO ACEPTADO o de aplazamiento de la fecha
de entrega, el CLIENTE tomara todas las medidas necesarias para prorrogar, a su cargo, la validez del medio de pago mientras
dicho PEDIDO esté suspendido y hasta que pueda efectuarse la entrega.
CONFIDENCIALIDAD
EI CLIENTE se compromete, mientras dure su relacion comercial con el PROVEEDOR, y durante los 10 afios posteriores a la
misma (TERMINO), a mantener confidencial y no hacer uso de la INFORMACION CONFIDENCIAL. Sin embargo, cualquier
SECRETO COMERCIAL debera mantenerse confidencial incluso después del TERMINO. Las obligaciones de confidencialidad
no se aplican a la INFORMACION CONFIDENCIAL que sea de dominio publico, que se haya convertido en dominio publico sin
mediar una falta de confidencialidad por parte del CLIENTE, que se haya recibido legalmente de terceros o en la medida en que
el CLIENTE esté obligado por la ley o por orden gubernamental o judicial.
EI CLIENTE acepta que el PROVEEDOR sufrira un dafio irreparable en caso de violacion por parte del CLIENTE de sus pactos
en virtud de esta Clausula 12, cuyo valor monetario es imposible de determinar. En consecuencia, en tal caso, el PROVEEDOR
tendra derecho a obtener medidas cautelares o una compensacion equivalente, ademas de cualquier otro recurso a que tenga
derecho, sin necesidad de depositar una fianza u otra garantia. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE sera plenamente
responsable ante el PROVEEDOR de todos los dafios y perjuicios, incluido el lucro cesante, relacionados con el incumplimiento
de esta Clausula 12.
EI CLIENTE no analizard, intentara modificar o aplicara ingenieria inversa, o trataré de otra manera de determinar la estructura
de cualesquiera de los PRODUCTOS o cualquier otra tecnologia de APTAR.
PROPIEDAD INTELECTUAL
EI PROVEEDOR no transfiere al CLIENTE ningtn DPI en relacion con los PRODUCTOS o derivados de la provision, disefio y/o
fabricacion de los PRODUCTOS y/o estudios y andlisis hechos por el PROVEEDOR referentes al disefio y fabricacion de
PRODUCTOS para un CLIENTE, (incluyendo pero sin limitarse a ello, respecto a cualquier especificacion técnica a medida,
creadas para el CLIENTE, con el fin de desarrollar un nuevo PRODUCTO contemplado en un acuerdo de investigacion y
desarrollo o para mejorar la calidad y el precio de coste de los PRODUCTOS) y todos los mencionados DPI relacionados con el
mismo seguiran siendo propiedad exclusiva del PROVEEDOR (o sus licenciantes).
EI CLIENTE indemnizara al PROVEEDOR de cualesquiera pérdidas, coste, demandas, gastos razonables (incluidos los legales)
relacionados con reclamaciones, procedimientos o alegaciones que pudieran ser presentadas por terceros en cuanto a la
infraccion o la apropiacion indebida de sus derechos, (incluyendo DPI o competencia desleal) relativas a: (i) los PRODUCTOS
fabricados por el PROVEEDOR de acuerdo con las especificaciones o instrucciones proporcionadas por el CLIENTE; o (ii) los
PRODUCTOS acabados, semiacabados o intermedios suministrados por el CLIENTE o en su nombre.
EICLIENTE deberd, a su coste, ejecutar los documentos adicionales, tomar las medidas y hacer lo que el PROVEEDOR solicite
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