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1. ขอบเขต – การใช้บงัคบั 

1.1 ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป สํ า ห ร ับ ก า ร ข า ย ฉ บ ับ นีϨ  
( “ ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื ϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ ” ) 
ใช้บงัคบักบัคาํส ัϧงซืϨอทุกฉบบัเพืϧอส ัϧงซืϨอโซลูช ัϧนบรรจุภณัฑ์สาํหรบัจ่าย
สินค้า โซลูช ัϧนบรรจุภณัฑ์ปิดผนึก และโซลูช ัϧนบรรจุภณัฑ์เชิงรุก 
ร ว ม ถึ ง ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ บ ร ร จุ ภ ั ณ ฑ์ อืϧ น  ๆ  ( “ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ” ) 
ทีϧ ส่ ง เ ข้ า ม า โ ด ย บ ริ ษัท ใ ด  ๆ  ( ต่ อ ไ ป จ ะ เ รี ย ก ว่ า  “ ลู ก ค้ า ” ) 
ใหแ้กแ่ละยอมรบัโดยนิติบุคคลทีϧระบุชืϧอไว้ข้างท้ายข้อกาํหนดและเงืϧ
อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ับ นีϨ  ( “ ผู้ จ ั ด ห า ”  ห รื อ  “ แ อ พ ต้ า ร์ ” ) 
ซึϧ ง เ ป็นบริษัท ใน เ ค รื อไ ม่ว่ า ใ นท า งต รง หรื อท า งอ้ อ ม ข อ ง 
แ ล ะ ถู ก ค ว บ คุ ม ใ น ท อ ด สุ ด ท้ า ย โ ด ย  AptarGroup, Inc. 
ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ  
จะเรี ยกลูกค้าและผู้ จ ัดหารวมก ันว่ า  “คู่ส ัญญาท ัϨงสองฝ่ าย ” 
แ ล ะ เ รี ย ก แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย ว่ า  “ คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ห นึϧ ง ” 
แมลู้กคา้จะไมไ่ด้ลงลายมือชืϧอไว้ในข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบ ั
บ นีϨ  
แต่คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายรบัทราบและตกลงว่าขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧ
ว ไ ป ฉ บ ับ นีϨ ใ ช้ บ ัง ค ับ ก ับ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ับ แ ล้ ว ทุ ก ฉ บ ับ 
และมีผลบงัคบัเหนือข้อกําหนดสําหรบัการซืϨอฉบบัใด ๆ ของลูกค้า 
หรือเอกสารอืϧนใดทีϧลูกคา้เป็นผู้สง่มาใหฝ่้ายเดียวและอา้งว่าใช้บงัคบั
กบัคาํส ัϧง การยืนยนัคาํส ัϧง หรือเอกสารฉบบัใด ๆ ในทํานองเดียวกนั 
ซึϧงผู้จดัหาไม่ได้ยอมร ับโดยชัดแจ้งไว้เ ป็นหนังสือ นอกจากนีϨ  
ขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨใช้บงัคบักบัคาํส ัϧงซืϨอทุกฉบบัทีϧจะ
มี ขึϨ น ใ น อ น า ค ต สํ า ห ร ับ ก า ร ส ัϧ ง ซืϨ อ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ โ ด ย ลู ก ค้ า 
แมผู้จ้ดัหาจะไมไ่ด้อา้งถงึข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨอีกคร ัϨง
ก็ตาม 

1.2 ในกรณีทีϧมีความแตกต่างกนัระหว่างข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉ
บบันีϨกบัขอ้กาํหนดพเิศษทีϧคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายไดต้กลงกนัไวเ้ป็นหนงั
สื อ  ( เ ช่ น  ส ั ญ ญ า จ ั ด ห า ต า ม ทีϧ ไ ด้ มี ก า ร เ จ ร จ า ก ั น ) 
ซึϧงอา้งถงึขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและแนบไวเ้ป็นภาคผน
ว ก ข อ ง ข้ อ กํ า ห น ด พิ เ ศ ษ นัϨ น 
ใหข้อ้กาํหนดพิเศษดงักล่าวมีผลบงัคบัเหนือข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧ
วไปฉบบันีϨ 

1.3 ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ห รื อ ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ใ ด  ๆ 
ตามข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨจะมีผลบงัคบัก็ต่อเมืϧอได้จดั
ทํ า ขึϨ น เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร 
การทีϧคูส่ญัญาฝ่ายหนึϧงไมไ่ด้เรียกรอ้งใหม้ีการปฏิบตัติามข้อกําหนด
ห รื อ เ งืϧ อ น ไ ข ใ ด  ๆ 
ของข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨในกรณีหนึϧงหรือหลายกรณี 
หรือไม่ใช้สิทธิใด ๆ ตามข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบ ับนีϨ  
จะไมถ่ือเป็นการสละหรือยกเลิกสทิธิในการเรียกใหป้ฏบิตัติามข้อกํา
ห น ด ห รื อ เ งืϧ อ น ไ ข ใ ด  ๆ  นัϨ น ใ น อ น า ค ต 
หรือสทิธกิารใช้สทิธนิ ัϨนในอนาคต 

1.4 หากศาลหรื อหน่วยงานผู้ มี อํ านาจต ัดสินว่ าข้อส ัญญาใด  ๆ 
ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ  
(หรือสว่นใดสว่นหนึϧงของขอ้สญัญา) เป็นโมฆะ ไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
ห รื อ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ไ ม่ ไ ด้  
ให้ถือว่าข้อสญัญานัϨนหรือส่วนของข้อสญัญานัϨนถูกลบออกไปเท่าทีϧ
จํ า เ ป็ น 
โดยไมก่ระทบต่อความสมบูรณ์และการมผีลใช้บงัคบัไดข้องข้อสญัญ
าอืϧน ๆ ในข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ ในกรณีดงักล่าว 
คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายจะตกลงกนัโดยสุจริตตามทีϧมีการแกไ้ขเพิϧมเตมิข้
อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ  
ซึϧงไดท้าํไปเทา่ทีϧจาํเป็นเพืϧอรกัษาสทิธิและประโยชน์ของคูส่ญัญาท ัϨงส
อ ง ฝ่ า ย 
ซึϧงจะต้องใกล้เคียงกบัสทิธิและประโยชน์ตามข้อกาํหนดและเงืϧอนไข
ท ัϧวไปฉบบันีϨมากทีϧสดุเทา่ทีϧสามารถกระทาํได ้ 

2. คาํจาํกดัความ 

2.1 “ ข้ อ มู ล อ ั น เ ป็ น ค ว า ม ล ั บ ”  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล ใ ด  ๆ 
ทีϧลูกคา้ทราบซึϧงเกีϧยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและ/
ห รื อ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 
หรือข้อมูลทีϧผู้จดัหาเปิดเผยต่อลูกค้าไม่ว่าในทางตรงหรือทางอ้อม 

ไมว่า่ด้วยวาจาหรือเป็นหนงัสือ หรือโดยการตรวจสอบอุปกรณ์ วสัดุ 
ห รื อ ข ัϨ น ต อ น ทีϧ ใ ช้ โ ด ย ผู้ จ ั ด ห า 
รวมถงึขอ้มูลทีϧสามารถถือกรรมสทิธิ ϫไดห้รือข้อมูลความลบัของบุคคล
ภ า ย น อ ก  ( เ พืϧ อ ไ ม่ ใ ห้ มี ข้ อ ส ง ส ัย  ใ ห้ ร ว ม ถึ ง บ ริ ษั ท ใ ด  ๆ 
ทีϧ เ กีϧ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ผู้ จ ั ด ห า ด้ ว ย ) 
ข้อมูลอนัเ ป็นความล ับให้รวมถึงสิทธิในทร ัพย์สินทางปัญญา 
ความลบัทางการค้า สารสนเทศและข้อมูลท ัϨงปวงเกีϧยวกบัการวิจยั 
พ ั ฒ น า  ผ ลิ ต  บ ร ร จุ  ค ว บ คุ ม  ข า ย 
แ ล ะ ทํ า ก า ร ต ล า ด ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 
ซึϧ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ั ด เ พี ย ง ข้ อ มู ล ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
แ ผ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ ก า ร พัฒ น า ท า ง เ ท ค นิ ค  ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า 
กลยุทธ์การตลาด ข้อมูล ข้อมูลทางเทคนิค ความรู ้ความชํานาญ 
ต้นแบบผลิตภณัฑ์ โมเดล ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ รูปเขียน สิทธิบตัร 
คาํขอรบัสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ϫ สิϧงปรบัปรุงการประดษิฐ์และการประดิษฐ์ 
(ไม่ว่าขอรบัสิทธิบตัรได้หรือไม่) ของผู้จดัหา ตลอดจนงานอืϧน ๆ 
ที ϧส ร า้ ง ส ร ร ค ์ขึ Ϩน  ข ้อ ม ูล ข ั Ϩน ต อ น แ ล ะ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์  วิ ธี ผ ลิ ต 
ทร ัพย์สินไม่มีรูปร่าง  และงานสืบเ นืϧองทีϧจ ัดทําขึϨนโดยลูกค้า 
( ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ทีϧ ก ร ะ ทํ า ใ น น า ม ลู ก ค้ า ) 
โดยอาศยัขอ้มลูอนัเป็นความลบัของผูจ้ดัหาหรือบคุคลภายนอก 

2.2 “สิทธิ ในทร ัพ ย์สินทางปัญญา ”  หมายถึง  สิทธิตามสิทธิบ ัตร 
สิ ท ธิ ใ น ก า ร ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  ลิ ข สิ ท ธิ ϫ  เ ค รืϧ อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า 
สิทธิในการออกแบบผลิตภณัฑ์ สิทธิในผลิตภณัฑ์อรรถประโยชน์ 
สทิธใินฐานขอ้มลู ความรูค้วามชํานาญ สทิธใินขอ้มลูอนัเป็นความลบั 
ค่ า ค ว า ม นิ ย ม  ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค้ า 
และทร ัพ ย์สินทางปัญญาอืϧนหรือสิทธิอืϧนในทํานองเดียวก ัน 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ป ร ับ ป รุ ง ข อ ง สิϧ ง ด ัง ก ล่ า ว  ไ ม่ ว่ า ทีϧ ใ ด ใ น โ ล ก 
ทีϧมีอยู่ในขณะนัϨน ๆ ไมว่า่ได้รบัจดทะเบียนหรือไมไ่ด้รบัจดทะเบียน 
และใหร้วมถงึสทิธใินการยืϧนคาํขอจดทะเบยีนดว้ย 

2.3 “ ค ว า ม ล ับ ท า ง ก า ร ค้ า ”  ห ม า ย ถึ ง  “ ค ว า ม ล ับ ท า ง ก า ร ค้ า ” 
ตามคําจํากดัความในข้อบงัคบัของสหภาพยุโรปทีϧ 2016/943 
ว่าด้วยการคุม้ครองความรูค้วามชํานาญและข้อมูลธุรกจิทีϧไมไ่ด้เปิดเ
ผย และในกฎหมายภายในประเทศซึϧงประกาศใช้ขอ้บงัคบัดงักลา่ว 

3. คาํส ัϧงซืϨอ 

3.1 ใบเสนอราคาทุกฉบบัทีϧออกโดยผู้จดัหา (แต่ละฉบบัจะเรียกว่า 
“ ใ บ เ ส น อ ร า ค า ” )  (i) 
เป็นสาระสําคญัของการเจรจาเบืϨองต้นระหว่างคู่สญัญาท ัϨงสองฝ่าย 
แ ล ะ  ( ii)  ด ั ง นัϨ น 
ใบเสนอราคาจงึไมถ่อืเป็นคาํเสนอของผูจ้ดัหาทีϧจะจดัหาผลติภณัฑ์ให้
แ ก่ ลู ก ค้ า ต า ม ทีϧ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ใ บ เ ส น อ ร า ค า 
การทีϧลูกคา้ยอมรบัใบเสนอราคาจะถือเป็นคาํเสนอของลูกคา้ทีϧจะซืϨอผ
ลิตภณัฑ์ตามเงืϧอนไขของข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบ ับนีϨ  
(“คาํเสนอตามใบเสนอราคา”) 

3.2 คํ า ส ัϧ งซืϨ อผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ทุ กฉ บ ับทีϧ ออก โด ย ลู กค้ า  ( “คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ” ) 
ไ ม่ ว่ า จ ะ ส่ ง คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ นัϨ น ด้ ว ย วิ ธี ใ ด ก็ ต า ม 
( ร ว ม ถึ ง ก า ร ส่ ง ด้ ว ย วิ ธี อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ) 
ถือเป็นคาํเสนอของลูกคา้ทีϧจะซืϨอผลิตภณัฑ์ตามเงืϧอนไขของข้อกําหน
ดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ 

3.3 ผู้จดัหาไมต่้องผูกพนัตนตาม (i) คาํเสนอตามใบเสนอราคา หรือ (ii) 
คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ฉ บ ั บ ใ ด  ๆ 
เว้นแต่และจนกว่าผู้จดัหาจะได้ยอมรบัคาํเสนอตามใบเสนอราคาหรื
อคําส ัϧงซืϨอนัϨน (จะเรียกแต่ละฉบบัว่า “คําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว”) 
โ ด ย ก า ร ทํ า ห นัง สื อ ยื น ย ัน ใ บ เ ส น อ ร า ค าห รื อ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ นัϨน 
(จะเรียกแตล่ะฉบบัวา่ “หนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอ”) 

3.4 ใบเสนอราคาทุกฉบบัทีϧออกโดยผู้จดัหาจะมีผลใช้ได้เป็นระยะเวลา 
3 0  ว ั น ป ฏิ ทิ น  เ ว้ น แ ต่ ใ บ เ ส น อ ร า ค า ฉ บ ั บ นัϨ น  ๆ 
จะระบรุะยะเวลาอืϧนไวโ้ดยชดัแจง้ 

3.5 ผู้จดัหามีดุลพินิจแต่เพียงผู้เดียวทีϧจะยอมรบัหรือปฏเิสธคาํรอ้งขอใด 
ๆ ของลูกค้าให้ยกเลิกหรือแก้ไขเปลีϧยนแปลงคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว 
เ พืϧ อ ไ ม่ ใ ห้ มี ข้ อ ส ง ส ั ย 
ในกรณีทีϧมีคาํรอ้งขอใหย้กเลิกหรือแกไ้ขเปลีϧยนแปลงคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอม
ร ั บ แ ล้ ว แ ล ะ คํ า ร้ อ ง ข อ นัϨ น ถู ก ป ฏิ เ ส ธ 
คาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้นัϨนจะยงัคงมผีลบงัคบัตอ่ไปโดยสมบรูณ์ 
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3.6 หากผู้จดัหายอมรบัการแกไ้ขเปลีϧยนแปลงคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วทีϧเส
น อ โ ด ย ลู ก ค้ า 
การแกไ้ขเปลีϧยนแปลงนัϨนจะตอ้งจดัทาํอยา่งเป็นทางการโดยการออก
ห นั ง สื อ ยื น ย ั น คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ฉ บ ั บ ใ ห ม่  
ซึϧงนอกเหนือจากจะต้องปรบัปรุงข้อมูลในคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วฉบบั
เ ดิ ม ต า ม ทีϧ ไ ด้ แ ก้ ไ ข เ ป ลีϧ ย น แ ป ล ง ด ั ง ก ล่ า ว แ ล้ ว 
จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ จํ า น ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ / ห รื อ ต้ น ทุ น ใ ด  ๆ 
ทีϧ เกิดขึϨนแก่ผู้จ ัดหาเนืϧองจากการแก้ไขเปลีϧยนแปลงนัϨนด้วย 
( “ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ” ) 
หนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอฉบบัใหมน่ ัϨนใหใ้ช้แทนคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว
ฉบบัเดิมและมีผลผูกพนัผู้จดัหาและลูกคา้หลงัจากทีϧออกหนงัสือยืนย ั
นคาํส ัϧงซืϨอฉบบัใหมใ่หแ้กลู่กคา้แลว้ 

ห า ก ผู้ จ ั ด ห า ย อ ม ร ั บ ก า ร ย ก เ ลิ ก โ ด ย ลู ก ค้ า 
ผูจ้ดัหาจะเรียกเก็บคา่ใช้จา่ยและ/หรือต้นทุนทีϧเกดิขึϨนแกผู่จ้ดัหาเนืϧอง
จากการยกเลิกนัϨน และจะคิดค่ายกเลิกข ัϨนตํϧาในอตัราร้อยละ 20 
ของคาํส ัϧงซืϨอนัϨน 

4. การผลติ – ปริมาณ 

4.1 ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า ผ ลิ ต  บ ร ร จุ  
และสง่มอบตามข้อกาํหนดทีϧระบุไว้ในเอกสารต่อไปนีϨของผู้จดัหา (i) 
ส ั ญ ญ า ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ  (ii) 
ข้อกําหนดเฉพาะเกีϧยวกบัมาตรฐานด้านเทคนิคหรือการบรรจุ และ 
(iii) ข้ อ กํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์  
(จะเรียกเอกสารและขอ้มูลดงักลา่ววา่ “ข้อกาํหนดเฉพาะ”) 

4.2 หากลูกคา้กาํหนดใหผู้้จดัหาจดัหาสว่นประกอบหรือชิϨนสว่นหรือจ้าง
ช่วงบริการจากลูกค้าหรือผู้จดัหารายอืϧน ๆ ตามทีϧลูกค้ากําหนด 
ผู้จ ัดหาจะไม่ต้องร ับผิดชอบสําหร ับคุณภาพ ความเหมาะสม 
หรือการจดัหาสนิคา้หรือบรกิารนัϨน 

4.3 ปริมาณข ัϨนตํϧ าของผลิตภณัฑ์ต่อคําส ัϧง ซืϨอและ/หรือการส่งมอบ 
( “ ป ริ ม า ณ ข ัϨ น ตํϧ า ” ) 
จะระบุไว้อยู่ในใบเสนอราคาและหนงัสือยืนยนัคําส ัϧงซืϨอของผู้จดัหา
สาํหรบัผลิตภณัฑ์มาตรฐานและผลิตภณัฑ์ทีϧปรบัตามความต้องการข
องลูกคา้ 

4.4 ผลิตภณัฑ์ทีϧสง่มอบตามคาํส ัϧงซืϨอแต่ละฉบบัอาจมีปริมาณมากกว่าหรื
อน้อยกวา่ปริมาณทีϧระบุอยู่ในหนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 
5 
และใหถ้อืว่าปริมาณทีϧแตกตา่งกนันัϨนไมใ่ช่การผดิขอ้กาํหนดและเงืϧอ
น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ  
และผูจ้ดัหามสีทิธิสง่ใบแจ้งหนีϨเพืϧอเรียกเก็บเงินสาํหรบัปรมิาณผลิตภ ั
ณ ฑ์ ทีϧ ไ ด้ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ ต า ม จ ริ ง 
หากผลิตภณัฑ์ทีϧสง่มอบโดยผู้จดัหามีปริมาณมากกว่าปริมาณทีϧระบอุ
ยู่ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ย ั น คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ  5 
ลูกคา้มีสทิธิยอมรบัหรือปฏเิสธผลิตภณัฑ์สว่นทีϧเกินไปกว่ารอ้ยละ 5 
นัϨ น ก็ ไ ด้  ห า ก ลู ก ค้ า ย อ ม ร ับ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ส่ ว น ทีϧ เ กิ น ไ ป นัϨ น 
การสง่มอบผลติภณัฑ์ทีϧเกนิไปนัϨนจะไมเ่ป็นการผดิขอ้กาํหนดและเงืϧอ
นไขท ัϧวไปฉบบันีϨและผู้จดัหามีสทิธิสง่ใบแจ้งหนีϨเพืϧอเรียกเก็บเงินสํา
หรบัปรมิาณผลติภณัฑ์ทีϧได้มกีารสง่มอบตามจรงิ 

5. การสง่มอบ 

5.1 ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ต า ม ส ัญ ญ า ฉ บ ับ นีϨ ข า ย ต า ม เ งืϧ อ น ไ ข แ บ บ  FCA 
ทีϧสถานทีϧผลิตของผู้จดัหา (Incoterms 2020) เพืϧอไมใ่หม้ีข้อสงสยั 
การกล่าวว่าผลิตภณัฑ์ “ถูกส่งมอบ” และ “การส่งมอบ” ผลิตภณัฑ์ 
ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืϧ อ น ไ ข ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ั บ นีϨ  
ใหต้ีความโดยพจิารณาจากเงืϧอนไขแบบ FCA (Incoterms 2020) 

5.2 หากลูกคา้ไมร่บัผลิตภณัฑ์ไปในวนัสง่มอบทีϧระบุอยูใ่นหนงัสือยืนยนั
คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ 
ผู้จดัหาขอสงวนสทิธิในการเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บเป็นจําน
ว น ร้ อ ย ล ะ  2 . 5 
ของราคาทีϧระบุอยู่ในหนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอต่อเดือนจนกว่าจะรบัผลิ
ต ภ ั ณ ฑ์ ไ ป  ห า ก ไ ม่ ร ั บ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ไ ป ภ า ย ใ น  6 0 
ว ั น ป ฏิ ทิ น นั บ จ า ก ว ั น ส่ ง ม อ บ ทีϧ ไ ด้ ต ก ล ง ก ั น ไ ว้  
ผูจ้ดัหามสีทิธดิาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึϧงตอ่ไปนีϨโดยไมก่ระทบต่อสิ
ท ธิ แ ล ะ ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า อืϧ น ทีϧ ผู้ จ ั ด ห า มี  (i) 

ข า ย ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ นัϨ น ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ  ( ii) 
เรียกเก็บเงินจากลูกคา้สาํหรบัผลิตภณัฑ์นัϨนหากไมส่ามารถขายผลิต
ภ ั ณ ฑ์ ด ั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ไ ด้  
โดยลูกคา้ตอ้งรบัผดิสาํหรบัคา่ธรรมเนียม คา่ใช้จา่ย และคา่บรกิารใด 
ๆ ท ัϨงปวงทีϧเกดิขึϨนแกผู่จ้ดัหาจากการขายผลติภณัฑ์นัϨน 

5.3 ระยะเวลาในการผลิตและวนัสง่มอบทีϧระบุไว้ในหนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨ
อ เ ป็ น เ พี ย ง ข้ อ มู ล ทีϧ จ ั ด ใ ห้ เ พืϧ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง เ ท่ า นัϨ น 
ผูจ้ดัหาจะใช้ความพยายามในเชิงพาณิชย์ตามสมควรเพืϧอดําเนินการ
ตามกาํหนดเวลาดงักล่าว แตก่าํหนดเวลาไมใ่ช่สาระสาํคญัในเรืϧองนีϨ 
ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ ต้ อ ง ร ั บ ผิ ด สํ า ห ร ั บ ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ ด  ๆ 
ในการสง่มอบผลิตภณัฑ์ทีϧเกดิจากเหตุสุดวิสยัตามคาํจํากดัความในข้
อ  1 1 
หรือการทีϧลูกคา้ไมใ่หค้าํส ัϧงทีϧเพียงพอสาํหรบัการสง่มอบหรือคาํส ัϧงอืϧน
ใดทีϧเกีϧยวขอ้งกบัการจดัหาผลติภณัฑ์ 

5.4 โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ใ น ข้ อ  5 . 2 
ระยะเวลาในการผลิตจะไมเ่ริϧมนบัจนกว่าลูกคา้จะได้ใหข้้อมูลทางเท
คนิคท ัϨงหมดทีϧจําเป็นสาํหรบัการดาํเนินการตามคาํส ัϧงซืϨอและ/หรือกา
รจดัเตรยีมใหม้กีารชําระเงนิไดต้ามวธิีการจา่ยดว้ยเครดติหรือการชํา
ระเงนิทีϧระบไุวใ้นหนงัสอืยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอ 

5.5 ในกรณีทีϧจ ัดหาผลิตภ ัณฑ์ ให้แก่ลู กค้าภายในสหภาพยุ โ รป 
ลู กค้ าต้องส่ ง เ อกสารท ัϨ งปวงให้แก่ผู้ จ ัดหาภายในว ันทีϧ  10 
ข อ ง เ ดื อ น ถ ั ด จ า ก เ ดื อ น ทีϧ มี ก า ร จ ั ด ห า 
ทีϧจําเป็นเพืϧอใหผู้้จดัหาได้ประโยชน์จากการยกเว้นภาษีมูลคา่เพิϧมได ้
ตามทีϧกาํหนดไว้ในระเบียบแหง่ยุโรปและระเบียบภายในประเทศทีϧใ
ช้ บ ั ง ค ั บ  ณ  เ ว ล า ทีϧ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ 
หากผู้จดัหาถูกปฏเิสธไมใ่หไ้ด้รบัการยกเว้นภาษีมูลคา่เพิϧมจากการจ ั
ดหาผลติภณัฑ์ใหแ้กลู่กคา้ภายในสหภาพยุโรปอนัเนืϧองมาจากการทีϧลู
ก ค้ า ไ ม่ ป ฏิ บ ั ติ ต า ม ค ว า ม ใ น ข้ อ ส ั ญ ญ า นีϨ  
ลู ก ค้ า ต้ อ ง ร ั บ ผิ ด ช อ บ ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิϧ ม นัϨ น 
ตลอดจนดอกเบีϨยและคา่ปรบัทีϧผูจ้ดัหาถกูเรียกเก็บ 

6. ราคา – การชําระเงิน 

6.1 ผูจ้ดัหาจะเรียกเก็บเงินในใบแจง้หนีϨสาํหรบัผลติภณัฑเ์มืϧอมีการส่งมอ
บ ห รื อ ห ล ั ง จ า ก มี ก า ร ส่ ง ม อ บ 
ใ น ร า ค า ต า ม ทีϧ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ย ัน คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ  ห รื อ 
ใ น ก ร ณี ทีϧ ห นั ง สื อ ยื น ย ัน คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ร า ค า ไ ว้  
ในราคาตามรายการราคาปจัจุบนั ณ วนัทีϧของหนงัสือยืนยนัคาํส ัϧงซืϨอ 
ราคาผลิตภณัฑ์ไม่รวมต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการบรรจุและขนส่ง 
ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิϧ ม  แ ล ะ อ า ก ร ห รื อ ภ า ษี อืϧ น ใ ด 
ซึϧงจะเรียกเก็บเพิϧมตา่งหากจากราคาผลติภณัฑ์ ตามแตก่รณี 

6.2 เงินทีϧเรียกเก็บตามใบแจ้งหนีϨให้ชําระเป็นสกุลเงินยูโรภายใน 30 
วนัปฏิทินนบัจากวนัทีϧของใบแจ้งหนีϨโดยการโอนเงินทางธนาคาร 
จ ะ ไ ม่มี ก า ร ใ ห้ ส่ ว น ล ด สํ า ห ร ับ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ก่ อ น กํ า ห น ด 
สํ า ห ร ับ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด  ๆ  ทีϧ เ กิ ด จ า ก ธุ ร ก ร ร ม ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น 
ใ ห้ ลู ก ค้ า เ ป็ น ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว 
การชําระเงนิจะไมถ่อืวา่ไดร้บัจนกวา่จะไดม้ีการโอนราคาซืϨอเข้าไปย ั
งบญัชีธนาคารของผูจ้ดัหาแลว้ 

6.3 ผู้ จ ั ด ห า อ า จ กํ า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ล่ ว ง ห น้ า 
ให้หนงัสือคํϨาประกนัการชําระเงิน (โดยการวางเงินไว้ทีϧธนาคาร 
ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อืϧ น ) 
ห รื อ เ ป ลีϧ ย น แ ป ล ง ข้ อ กํ า ห น ด ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น เ มืϧ อ ใ ด ก็ ไ ด้  
โดยเฉพาะหากข้อมูลเกีϧยวกบัสถานะการเงินของลูกคา้แสดงใหเ้ห็นว่
ามคีวามเสีϧยงวา่จะไมม่กีารชําระราคาซืϨอของผลติภณัฑ ์

6.4 การชําระเงนิบางสว่นโดยลูกคา้จะจดัสรรตามลาํดบัความสาํคญัดงัต่อ
ไ ป นีϨ  (i) ใ บ แ จ้ ง ห นีϨ ทีϧ ค้ า ง ชํ า ร ะ  ( ใ บ ทีϧ เ ก่ า ทีϧ สุ ด ก่ อ น )  (ii) 
ด อ ก เ บีϨ ย สํ า ห ร ั บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ล่ า ช้ า  แ ล ะ  (iii) 
คา่ใช้จา่ยทีϧเกดิขึϨนแกผู่จ้ดัหาในการดาํเนินการใหไ้ดร้บัเงินทีϧชําระล่า
ช้า 

6.5 สํ า ห ร ั บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ใ ด  ๆ  ทีϧ ล่ า ช้ า 
จะมีการคดิดอกเบีϨยสาํหรบัการชําระเงินล่าช้าในอตัราดอกเบีϨยทีϧธนา
คารกลางยุโรปกําหนดสําหรบัอตัราดอกเบีϨยนโยบายล่าสุด บวกสิบ 
( 1 0 )  จุ ด ร้ อ ย ล ะ 



ขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร ์(ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซึϧงจดัต ัϨงขึϨนตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนกังานใหญ:่ 700/252-253 หมูที่ϧ 1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซตีิϨ ต.บา้นเกา่ อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม 
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(ตามรายละเอียดเพิϧมเติมในกฎหมายภายในประเทศซึϧงประกาศใช้ข้
อบงัคบัของสหภาพยุโรปทีϧ 2011/7/EU ลงวนัทีϧ 16 กุมภาพนัธ์ 
2 5 5 4 
วา่ดว้ยการป้องกนัความล่าช้าในการชําระเงินในธุรกรรมเชิงพาณิชย์ 
( ต า ม ทีϧ มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พิϧ ม เ ติ ม )  น อ ก จ า ก นีϨ  
ลู ก ค้ า ต กล งว่ า ผู้ จ ัด ห ามี สิท ธิ ทีϧ จ ะ เ รี ย ก เ ก็บค่ า ใช้ จ่ า ย ใด  ๆ 
กบัลูกคา้ทีϧเกดิขึϨนจากการดาํเนินการใหไ้ดร้บัเงนิทีϧชําระลา่ช้า 

6.6 หากไมม่กีารชําระเงินตามใบแจง้หนีϨเต็มจํานวนภายในวนัครบกาํหน
ด ชํ า ร ะ 
ผู้จดัหาอาจกาํหนดระยะเวลาตามสมควรได้ตามดุลพินิจของตนแต่เ
พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว สํ า ห ร ั บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น นัϨ น  แ ล ะ / ห รื อ 
โ ด ย ทีϧ ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ สิท ธิ แ ล ะ ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า อืϧน ใ ด  (i) 
ยกเลกิและ/หรือระงบัการดาํเนินการตามคาํส ัϧงซืϨออืϧนใดสาํหรบัผลิตภ ั
ณฑ์ทีϧได้ยอมร ับแล้วตามข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบ ับนีϨ  
หรือข้อกาํหนดฉบบัอืϧนใดระหว่างคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่าย และ/หรือ (ii) 
กําหนดให้ชําระเงินทนัทีสําหรบัยอดเงินใด ๆ ทีϧยงัคงค้างชําระ 
แ ล ะ / ห รื อ  (iii) 
เรียกหนงัสือคํϨาประกนัการชําระเงินหรือใหช้ําระเงินล่วงหน้าสาํหรบั
ก า ร ส ัϧ ง ซืϨ อ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ใ ด  ๆ  ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ / ห รื อ  (iv) 
เ รี ย ก ใ ห้ คื น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ห้ แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า 
โดยลูกคา้ต้องคืนผลิตภณัฑ์น ัϨนใหแ้กผู่้จดัหาทนัทีภายหลงัจากการเรี
ยกร้องดงักล่าว ซึϧงไม่ว่าในกรณีใด ต้องคืนภายใน 7 วนัปฏิทิน 
ดว้ยคา่ใช้จา่ยและความเสีϧยงของลูกคา้เอง 

6.7 ลูกคา้ต้องชําระเงนิท ัϨงหมดทีϧครบกาํหนดชําระตามคาํส ัϧงซืϨอเต็มจํานว
นโดยไม่มีการห ักลดเงินจํานวนใด ๆ หรือหกัภาษี ณ ทีϧจ่าย 
เวน้แตต่ามทีϧกฎหมายกาํหนด ในกรณีทีϧต้องมีการหกัลดหรือหกัภาษี 
ณ ทีϧจ่าย เมืϧอชําระเงินทีϧมีการหกัลดหรือหกัภาษี ณ ทีϧจ่ายนัϨน 
ลูกคา้จะต้องชําระเงินเพิϧมขึϨนจากยอดเงินทีϧถูกหกัลดหรือหกัภาษี ณ 
ทีϧ จ่ า ย ด ั ง ก ล่ า ว 
เพืϧอใหผู้จ้ดัหาไดร้บัเงินจาํนวนรวมเทา่กบัทีϧผู้จดัหาจะได้รบัหากไม่มี
การหกัลดหรือหกัภาษี ณ ทีϧจา่ยนัϨน  

6.8 เ งิ น จํ า น ว น ใ ด  ๆ 
ทีϧตอ้งชําระตามข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨเป็นจาํนวนทีϧไม่ร
ว ม ภ า ษี ท ร ัพ ย์ สิน ข อ ง ร ัฐ บ า ลก ล า ง  ภ า ษี ท ร ัพ ย์ สิน ข อ ง ร ัฐ 
หรือภาษีทรพัย์สนิของท้องถิϧน ภาษีใบอนุญาต ภาษีสาํหรบัสทิธพิเิศษ 
ภาษีการขาย ภาษีบริการ ภาษีการใช้ สรรพสามิต ภาษีมูลค่าเพิϧม 
ภาษีจากยอดรายร ับก่อนห ักรายจ่ าย  เ งินทีϧ เ รียกเ ก็บ อากร 
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
หรือภาษีอืϧนในทํานองเดียวกนัไมว่่าในลกัษณะใดทีϧใช้บงัคบัในปจัจุ
บ ั น ห รื อ ใ น อ น า ค ต 
เว้นแต่จะระบุรวมไว้ เ ป็นหนังสืออย่างช ัดแจ้งในใบแจ้ งหนีϨ  
ในกรณีทีϧเกีϧยวข้อง ภาษีมลูคา่เพิϧมหรือภาษีอืϧนใดไมว่า่ในลกัษณะใด 
ๆ  จ ะ เ รี ย ก เ ก็ บ ใ น ใ บ แ จ้ ง ห นีϨ โ ด ย ผู้ จ ั ด ห า โ ด ย ท ั น ที  
โดยเรียกเก็บเพิϧมเติมจากยอดเงินใด ๆ ทีϧมีการคํานวณภาษีนัϨน 
และลูกคา้ต้องชําระเงินดงักล่าวเต็มจํานวนโดยไมม่กีารหกัลดเงินจํา
น ว น ใ ด  ๆ  อ อ ก  ใ น ก ร ณี ทีϧ เ กี ϧ ย ว ข้ อ ง 
คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายจะชําระภาษีทีϧเรียกเก็บภายในกาํหนดระยะเวลาแ
ละจะจดัสง่หนงัสือรบัรองการหกัภาษีทีϧออกใหโ้ดยหน่วยงานของรฐั 
ห ล ั ก ฐ า น อืϧ น  ๆ  ทีϧ แ ส ด ง ห น้ า ทีϧ ใ น ก า ร เ สี ย ภ า ษี  
ร ว ม ถึ ง ห ล ั ก ฐ า น ก า ร เ สี ย ภ า ษี ห รื อ เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 
ทีϧ เ ที ย บ เ ท่ า ก ั น ต า ม ทีϧ ก ฎ ห ม า ย ทีϧ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ กํ า ห น ด 
ใ ห้ แ ก่ คู่ ส ั ญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห นึϧ ง  น อ ก จ า ก นีϨ  
คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายตกลงวา่จะใช้ความพยายามตามสมควรในการร่ว
มมือก ันดํ า เ นินการโดยชอบด้วยกฎหมาย เพืϧอลดภาษีใด ๆ 
ขา้งตน้ใหเ้หลือน้อยทีϧสดุหรือหมดไป หากสามารถกระทาํได ้

6.9 เ งิ น ค่ า ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ จํ า น ว น แ ร ก ทีϧ ลู ก ค้ า ว า ง ไ ว้  ( เ งิ น ด า ว น์ ) 
จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก คื น จ า ก ผู้ จ ั ด ห า ไ ด้  
แตจ่ะนําไปหกักลบลบหนีϨจากยอดเงนิตามใบแจ้งหนีϨใบถดัไป ถา้ม ี

7. กรรมสทิธิ ϫ – ความเสี ϧยง 

7.1 ผู้จดัหาจะยงัคงมีกรรมสิทธิϫในผลิตภณัฑ์จนกว่าจะมีการชําระราคา 
ด อ ก เ บีϨ ย  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อืϧ น  ๆ  เ ต็ ม จํ า น ว น 
ตลอดจนเงินจํ านวนอืϧนใดท ัϨงปวงทีϧ เ กี ϧยวข้องก ับผลิต ภ ัณฑ์  

ซึϧงครบกําหนดหรือจะครบกําหนดชําระโดยลูกค้าแก่ผู้จ ัดหา 
ผู้ จ ั ด ห า มี สิ ท ธิ ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 
ตามทีϧกฎหมายกาํหนดหรือทีϧจาํเป็นเพืϧอใหก้รรมสทิธิϫในผลติภณัฑ์ยงั
คงอยูท่ี ϧผูจ้ดัหา ตามกฎหมายภายในประเทศทีϧใช้บงัคบั 

7.2 ความเสีϧยงในผลิตภณัฑ์จะโอนไปยงัลูกคา้เมืϧอสง่มอบผลิตภณัฑ์ตาม
คํ า จํ า ก ั ด ค ว า ม ใ น ข้ อ  5  ห รื อ ต า ม  Incoterm 2020 
ต า ม ทีϧ ก ล่ า ว ถึ ง ไ ว้ ใ น คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ  เ มืϧ อ มี ก า ร ส่ ง ม อ บ แ ล้ ว 
ลูกคา้จะรบัภาระความเสีϧยงท ัϨงปวงในการสญูหายหรือความเสยีหายต่
อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
ลูกคา้รบัประกนัว่าตนได้จดัใหม้ีกรมธรรม์ประกนัภยักบัผู้รบัประกนั
ภยัทีϧน่าเชืϧอถือ โดยครอบคลุมความเสียหายหรือการสูญหายใด ๆ 
ทีϧ อ า จ เ กิ ด ขึϨ น ต่ อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ น ข ณ ะ ส่ ง ม อ บ 
ซึϧ งรวมถึงแต่ไม่จํ าก ัด เพียงการสูญหาย โจรกรรม ไฟไหม้ 
ความเสียหายจากนํϨ า  และภ ัยธรรมชาติ  เมืϧอผู้ จ ัดหาร้องขอ 
ลูกคา้ตอ้งจดัสง่สาํเนากรมธรรม์ประกนัภยัดงักลา่วให ้

7.3 ก่อนกรรมสิทธิ ϫในผลิตภณัฑ์จะโอนไปย ังลูกค้า ลูกค้าต้อง (i) 
ดํ า เ นินการ ให้แ น่ใจ ว่ าผ ลิต ภ ัณ ฑ์ส ามาร ถร ะบุ ได้ โ ด ย ง่ า ย 
รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียงโดยการจดัเก็บผลติภณัฑ์แยกตา่งหากจากผลิ
ตภณัฑ์อืϧนใดของลูกค้าหรือผู้อืϧน (โดยไม่ใช่ค่าใช้จ่ายของผู้จดัหา) 
และ (ii) รกัษาใหผ้ลติภณัฑ์คงอยูใ่นสภาพดี 

7.4 ก่อนกรรมสิทธิ ϫในผลิตภ ัณฑ์จะโอนไปย ังลูกค้า ลูกค้าอาจใช้  
ดํ า เ นิ น ก า ร  นํ า ไ ป ใ ช้  
หรือขายตอ่ผลติภณัฑ์ไดเ้ฉพาะในการประกอบธุรกจิโดยปกตขิองลูก
คา้ (เช่น ในข ัϨนตอนการผลติ บรรจ ุและประกอบ)  

7.5 ผูจ้ดัหามสีทิธเิรียกใหช้ําระคา่ผลิตภณัฑ์ได้แมผู้จ้ดัหาจะยงัคงสงวนก
รรมสทิธิ ϫในผลติภณัฑ์ไว้ก็ตาม 

7.6 ก่ อ น ลู ก ค้ า ชํ า ร ะ เ งิ น ต า ม ใ บ แ จ้ ง ห นีϨ ทีϧ เ กี ϧ ย ว ข้ อ ง 
สิ ท ธิ ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  ใ ช้  
แ ล ะ ข า ย ต่ อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ จ ะ สิϨ น สุ ด ล ง ท ั น ที  ห า ก  ( i) 
ลู ก ค้ า ห ยุ ด ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร 
หรือผูจ้ดัหาเห็นตามสมควรว่าเป็นไปไดท้ีϧลูกคา้จะหยุดดําเนินกจิการ 
ห รื อ เ ข้ า สู่ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ กีϧ ย ว ก ับ ก า ร มี ห นีϨ สิ น ล้ น พ้ น ต ัว 
ตามคําจํ าก ัดความในระเบียบสหภาพยุ โ รปทีϧ  2015 /84 8 
วา่ดว้ยกระบวนการเกีϧยวกบัการมีหนีϨสนิล้นพ้นตวัทีϧคลา้ยคลึงกนัตาม
ก ฎ ห ม า ย ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ อืϧ น ใ ด ทีϧ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ  (ii) 
ลู ก ค้ า ไ ม่ ชํ า ร ะ เ งิ น จํ า น ว น ใ ด  ๆ 
ทีϧครบกําหนดชําระแก่ผู้จ ัดหาเกีϧยวก ับคําส ัϧ งซืϨ อทีϧยอมร ับแล้ว 
หรือสญัญาอืϧนใดระหว่างลูกคา้กบัผู้จดัหา (iii) ลูกคา้กอ่ภาระติดพนั 
จํ า นํ า  ห รื อ ภ า ร ะ อืϧ น ใ ด ต่ อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  ห รื อ  (iv) 
มกีารบอกเลกิคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้ไมว่า่ด้วยเหตุใด 

7.7 ลู ก ค้ า ต้ อ งอ นุญา ต ให้ผู้ จ ัด หา  ต ลอด จ นต ัว แท น พ นัก ง า น 
แ ล ะ ผู้ ร ั บ จ้ า ง ช่ ว ง ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 
มีสิทธิไม่ว่ า ในเวลาใด ก็ตามในการ เข้า ไปย ังสถานทีϧ ใด  ๆ 
ทีϧมีหรืออาจมีการเ ก็บผลิตภ ัณฑ์ไว้  เพืϧอตรวจสอบผลิตภ ัณฑ์  
แ ล ะ ใ น ก ร ณี ทีϧ สิ ท ธิ ข อ ง ลู ก ค้ า ใ น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง  ใ ช้  
แ ล ะ ข า ย ต่ อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ สิϨ น สุ ด ล ง ห รื อ ถู ก บ อ ก เ ลิ ก 
เพืϧอนําผลติภณัฑ์กลบัไป 

7.8 สิ ท ธิ ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า ต า ม ข้ อ  7 
นีϨจะยงัมีผลบงัคบัต่อไปภายหลงัคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วฉบบัใด ๆ 
หรือขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨสิϨนสดุลง 

8. การรบัประกนั 

8.1 ผู้จ ัดหาร ับประก ันว่า  ขณะส่งมอบ และตลอดระยะเวลา 12 
เดือนนบัจากวนัสง่มอบ (“ระยะเวลาการรบัประกนั”) ผลติภณัฑจ์ะ (i) 
เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด เ ฉ พ า ะ ใ น ส า ร ะ สํ า ค ั ญ  (ii) 
ปลอดจากความชํารุดบกพร่องในสาระสําคญัในด้านการออกแบบ 
วสัดุ และความเรียบรอ้ยของงาน 

8.2 เ ท่ า ทีϧ ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต 
ผูจ้ดัหาไมม่คีวามรบัผดิชอบหรือความรบัผดิใดก็ตามสาํหรบัความเห
ม า ะ ส ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้  
ห รื อ ค ว า ม เ ข้ า ก ั น ไ ด้ ข อ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
ตามความตอ้งการของลูกคา้เพืϧอวตัถุประสงคใ์นการผลติสนิคา้สําเร็จ
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รู ป  กึϧ ง สํ า เ ร็ จ รู ป  ห รื อ สิ น ค้ า ข ัϨ น ก ล า ง 
เพืϧอวตัถุประสงค์ในการประกอบผลิตภณัฑ์เข้ากบัผลิตภณัฑ์อืϧน 
และเพืϧอใช้ผลิตภ ัณฑ์ในการจ่ายหรือพ่นสิϧงใด ๆ นอกจากนีϨ  
เ ท่ า ทีϧ ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต 
ผู้จดัหาไมม่คีวามรบัผิดชอบหรือความรบัผดิใดก็ตามเกีϧยวกบัสทิธเิรี
ยกรอ้งของบุคคลภายนอกในเรืϧองการละเมดิหรือการเอาไปโดยทุจริ
ต 
(โดยเฉพาะการละเมดิหรือเอาสทิธใินทรพัย์สนิทางปญัญาไปโดยทุจ
ริ ต )  เ กี ϧ ย ว ก ั บ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
(รวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพียงการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือข้อกาํหนดในด้
านลกัษณะปรากฏของผลติภณัฑ)์ 

8.3 แ ม้ ผู้ จ ั ด ห า จ ะ ไ ด้ ใ ห้ คํ า แ น ะ นํ า ท า ง เ ท ค นิ ค ใ ด  ๆ 
ไม่ว่าด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือทําการทดสอบใด ๆ 
เ มืϧ อ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ร้ อ ง ข อ จ า ก ลู ก ค้ า 
(โดยเฉพาะการทดสอบทางเทคนิคเพืϧอการให้ความเห็นชอบ) 
แ ต่ ลู ก ค้ า จ ะ มี ค ว า ม ร ับ ผิ ด ชอ บ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว ใน ก า ร  (i) 
เ ลื อ ก ร ั บ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ แ ล ะ กํ า ห น ด ข้ อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ทางเทคนิคหรือข้อกาํหนดเกีϧยวกบับรรจุภณัฑ์เป็นพิเศษหรือตามคว
า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า  (ii) 
ดําเนินการใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑ์ทีϧลูกคา้ส ัϧงจากผู้จดัหามีความเหมาะ
ส ม สํ า ห ร ั บ ก า ร ใ ช้ ทีϧ ลู ก ค้ า ป ร ะ ส ง ค์ ไ ว้  (iii) 
ดําเนินการใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑ์สามารถใช้ได้กบัสิϧงทีϧจะบรรจุลงไป
แ ล ะ ใ ช้ ร่ ว ม ก ั น ไ ด้ ก ั บ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ อืϧ น  ๆ 
ทีϧลูกคา้จะนํามารวมเข้าเป็นบรรจุภณัฑ์และผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูปทีϧขาย
โ ด ย ลู ก ค้ า  (iv) 
ดาํเนินการใหแ้น่ใจวา่ผลติภณัฑ์สาํเร็จรูปทีϧลูกคา้จาํหน่ายเป็นไปตาม
ร ะ เ บี ย บ ท ัϨ ง ป ว ง ทีϧ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ  แ ล ะ  (v) 
ดาํเนินการใหแ้น่ใจวา่ข้อกาํหนดทีϧปรบัตามความต้องการของลูกคา้แ
ละ/หรือคาํส ัϧงทีϧแจง้ตอ่ผูจ้ดัหาไมแ่ละจะไมเ่ป็นการละเมดิหรือเอาไปโ
ด ย ทุ จ ริ ต ซึϧ ง สิ ท ธิ ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
(ซึϧงรวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพียงการละเมดิหรือเอาสทิธิในทรพัย์สนิทางปั
ญญาไปโดยทุจรติ) 

8.4 โ ด ย ห นั ง สื อ ฉ บ ั บ นีϨ  ลู ก ค้ า ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ า 
เท่าทีϧผู้จดัหาจดัให้บริการใด ๆ แก่ลูกค้า บริการเหล่านัϨนจดัให้ 
“ตามสภาพ” ภายใต้บงัคบัของข้อ 10.1 (i) การรบับริการใด ๆ 
แ ล ะ ก า ร ยึ ด ม ัϧ น เ ชืϧ อ ถื อ ต า ม บ ริ ก า ร ใ ด  ๆ 
โดยลูกค้า เ ป็นความเสีϧยงของลูกค้าแต่เพียงผู้ เดียว และ (ii) 
ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ มี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ต่ อ ลู ก ค้ า 
และลูกคา้รบัทราบและตกลงวา่ผู้จดัหาไมม่คีวามรบัผิดต่อลูกคา้ในเรืϧ
องเกีϧยวกบับรกิารใด ๆ ดงักลา่ว เทา่ทีϧกฎหมายอนุญาต  

8.5 ผู้จดัหาไมม่คีวามรบัผิดชอบหรือความรบัผิดใดก็ตามเกีϧยวกบัผลิตภ ั
ณ ฑ์  ห า ก  (i) 
ลูกคา้นําผลิตภณัฑ์ไปทําการแก้ไขเปลีϧยนแปลงหรือปรบัเปลีϧยน (ii) 
มี ก า ร ใ ช้ ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง  จ ั ด เ ก็ บ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
(โดยเฉพาะภายหลงัวนัทีϧระบุวา่ควรเป็นวนัสดุทา้ยทีϧมีการใช้ผลิตภณั
ฑ์ )  และ / หรื อไ ม่ปฏิบ ัติ ต ามคํ า ส ัϧ ง ทีϧ ใ ห้ ไ ว้ โ ด ยผู้ จ ัด หา  (iii) 
ความประมาทเลินเล่อและ/หรือการไมร่กัษาผลิตภณัฑ์ไวโ้ดยลูกค้า 
หรือ (iv) ความเสืϧอมของผลติภณัฑ์ตามปกต ิ

8.6 ลู ก ค้ า ร ั บ ร อ ง ว่ า จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า  ผู้ จ ั ด ห า ร า ย อืϧ น  ๆ 
หรือผูร้บัจา้งของตนทราบถงึเงืϧอนไขและขอ้จาํกดัเกีϧยวกบัการใช้และ
การจดัเก็บผลติภณัฑ์ 

8.7 ผูจ้ดัหาไมร่บัรองหรือรบัประกนัเกีϧยวกบัชิϨนสว่นหรือวสัดุทีϧลูกคา้เป็น
ฝ่ า ย จ ัด ใ ห้  แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ใ ด  ๆ 
ก่อนนําไปใช้ ในการผลิตผลิตภ ัณฑ์ ชิϨนส่วนและว ัสดุ ใด  ๆ 
ทีϧจ ัด ให้โดยลูกค้าจะถือว่ า เ ป็นไปตามข้อกําหนดของลู กค้ า 
ต ล อ ด จ น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บ ั ง ค ั บ ท ัϨ ง ป ว ง ทีϧ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ 
และลูกคา้จะต้องรบัผดิชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวในการตรวจสอบการปฏิบ ั
ตติามขอ้กาํหนดและกฎหมายและข้อบงัคบัดงักลา่ว 

8.8 แมส้ว่นอืϧนของข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨหรือคาํส ัϧงซืϨอฉบบั
ใด ๆ จะระบุไว้เป็นอย่างอืϧน ต้นแบบผลิตภณัฑ์ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ 
แ ล ะ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ อืϧ น  ๆ  ทีϧ พ ัฒ น า ขึϨ น แ ล ะ จ ัด ใ ห้ โ ด ย ผู้ จ ัด ห า 
ไมไ่ด้จดัให้เพืϧอการใช้ในเชิงพาณิชย์ และจดัให้มีขึϨน “ตามสภาพ” 

เ ท่ า นัϨ น  โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ร ั บ ร อ ง ห รื อ ร ั บ ป ร ะ ก ั น ใ ด  ๆ 
ไ ม่ ว่ า โ ด ย ชั ด แ จ้ ง ห รื อ โ ด ย นั ย 
ผู้ จ ัดหาไม่มีความร ับผิดต่อลูกค้าสําหร ับต้นแบบผลิตภ ัณฑ์  
ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ และผลติภณัฑ์อืϧน ๆ ทีϧพฒันาขึϨนใด ๆ ดงักลา่ว 

8.9 เว้นแต่เท่าทีϧระบุไว้ในข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧ วไปฉบ ับนีϨ  
ก า ร ร ั บ ป ร ะ ก ั น  เ งืϧ อ น ไ ข 
และข้อกาํหนดอืϧนท ัϨงปวงทีϧมีโดยปริยายตามกฎหมายนิติบญัญตัิหรือ
กฎหมายคอมมอนลอว์ไดร้บัการยกเวน้เทา่ทีϧกฎหมายอนุญาต 

9. การควบคมุการไดร้บัผลติภณัฑ์ – การรอ้งเรียน 

9.1 ลูกคา้ต้องตรวจสอบผลิตภณัฑ์ท ัϨงปวงเมืϧอสง่มอบเพืϧอตรวจสอบว่าเป็
นไปตามคําส ัϧ ง ซืϨอทีϧยอมร ับแล้วและข้อกําหนดเฉพาะหรือไม่ 
สาํหรบัผลิตภณัฑ์ทีϧสง่มอบโดยผู้จดัหาตามคาํรบัรองคุณภาพของผู้จ ั
ด ห า 
ใหค้วามในสญัญารบัรองคุณภาพของผูจ้ดัหาทีϧเกีϧยวข้องใช้บงัคบั 

9.2 ลูกคา้ต้องแจ้งใหผู้้จดัหาทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรหากพบว่าผลิตภ ั
ณฑ์ไม่เ ป็นไปตามข้อกําหนดหรือมีความชํารุดบกพร่องใด ๆ 
ทีϧ เ ห็ น ป ร ะ จ ั ก ษ์ ไ ด้ เ มืϧ อ ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ส ม ค ว ร 
(หรือจะเห็นประจกัษ์ไดห้ากไดท้าํการตรวจสอบตามสมควร) ภายใน 
3  ว ั น ป ฏิ ทิ น ห ล ั ง จ า ก ทีϧ พ บ  แ ต่ ไ ม่ ช้ า ไ ป ก ว่ า  2 1 
วนัปฏิทินนบัจากวนัส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยไม่กระทบต่อสิทธิใด ๆ 
ใ น ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ อ า ก ับ ผู้ ข น ส่ ง  ต า ม ข้ อ  9 . 5  ด้ า น ล่ า ง 
ก า ร ทีϧ ลู ก ค้ า ไ ม่ แ จ้ ง สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  2 1 
ว ันปฏิทินด ังกล่าว จะถือว่าลูกค้ายอมร ับการส่งมอบนัϨนแล้ว 
แ ล ะ ภ า ย ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ข อ ง ข้ อ  9 . 3 
ผู้จดัหาจะไมต่้องรบัผิดเกีϧยวกบัการทีϧผลิตภณัฑ์ทีϧสง่มอบไมเ่ป็นไปต
า ม ข้ อ กํ า ห น ด อี ก ต่ อ ไ ป  ( ไ ม่ ว่ า ต า ม ส ัญ ญ า  ล ะ เ มิ ด 
(รวมถึงความประมาทเลินเล่อ)  การผิดหน้าทีϧตามกฎหมาย 
การชดใช้ความเสยีหาย หรือโดยประการอืϧน)  

9.3 ภ า ย ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ข อ ง ข้ อ  9 . 4 
ในกรณีทีϧผลิตภณัฑ์ทีϧสง่มอบไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรือมคีวามชํา
รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ทีϧ ไ ม่ ใ ช่ ค ว า ม ผิ ด ข อ ง ลู ก ค้ า 
( ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ทีϧ ก ร ะ ทํ า ก า ร แ ท น ลู ก ค้ า ) 
และการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรอืความชํารุดบกพรอ่งนัϨนไม่สาม
ารถเห็นประจกัษ์ได้เมืϧอทําการตรวจสอบตามสมควรตามข้อ 9.1 
( “ ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ทีϧ ไ ม่ เ ห็ น ป ร ะ จ ั ก ษ์ ” ) 
ลูกคา้จะต้องแจ้งใหผู้้จดัหาทราบทนัทีถงึสทิธเิรียกรอ้งในเรืϧองดงักลา่
ว  ภ า ย ใ น  3 
วนัทาํการนบัจากวนัทีϧพบการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรือความชํารุ
ดบกพรอ่งนัϨน การทีϧลูกคา้ไมแ่จง้สทิธเิรียกรอ้งใด ๆ ภายในระยะเวลา 
3  ว ั น ทํ า ก า ร ด ั ง ก ล่ า ว 
จะถือว่าผู้จดัหาไม่ต้องรบัผิดอีกต่อไปสําหรบัการไม่เป็นไปตามข้อ
กํ า ห น ด ห รื อ ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ใ ด  ๆ 
ของผลติภณัฑ์ทีϧสง่มอบซึϧงไมส่ามารถเห็นไดใ้นขณะสง่มอบ 

9.4 ลูกค้าตกลงว่า  สําหร ับความชํารุดบกพร่องทีϧไม่เ ห็นประจกัษ์  
ผู้ จ ัด ห าไ ม่ต้ อ งร ับผิดต่ อ ลู กค้ า  ( ไ ม่ ว่ า ต ามส ัญ ญา  ละ เ มิ ด 
(รวมถึงความประมาทเลินเล่อ)  การผิดหน้าทีϧตามกฎหมาย 
ก า ร ช ด ใ ช้ ค ว า ม เ สี ย ห า ย  ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อืϧ น ) 
เ กีϧ ย ว ก ั บ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ใ ด  ๆ 
ทีϧเกีϧยวกบัการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรือความชํารุดบกพร่องใด ๆ 
ของผลิตภณัฑ์ เท่าทีϧสิทธิเรียกร้องนัϨนมีการอ้างขึϨนในวนัทีϧ 365 
นับจากว ันส่งมอบหรือภายหล ังจากนัϨน เพืϧอไม่ให้มีข้อสงส ัย 
ระยะเวลาทีϧกาํหนดไวใ้นข้อ 9.4 นีϨไมไ่ดเ้ป็นการขยายระยะเวลา 21 
ว ั น ใ น ข้ อ  9 . 2 
สาํหรบัการไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดหรือความชํารุดบกพร่องทีϧไม่ใช่
ความชํารุดบกพรอ่งทีϧไมเ่ห็นประจกัษ์ 

9.5 ลูกคา้ตอ้งดําเนินมาตรการทีϧจําเป็นท ัϨงปวงเมืϧอพบความชํารุดบกพร่อ
งของผลิตภณัฑ์หรือพบว่าผลิตภณัฑ์ไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดเฉพาะ 
ซึϧงรวมถึงการหยุดการผลิตของตนในทนัทีหากสามารถทําได้ 
เ พืϧ อ จํ า ก ั ด ผ ล ใ น ท า ง เ สี ย ห า ย ใ ด  ๆ 
ทีϧอาจเกดิขึϨนจากความชํารุดบกพร่องหรือการไมเ่ป็นไปตามข้อกําห
นดนัϨน 
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9.6 ในกรณีทีϧมีการกล่าวอ้างว่าผลิตภณัฑ์ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดหรือ
ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง 
ลูกคา้ตอ้งใหข้้อมูลต่อไปนีϨแกฝ่่ายควบคุมคุณภาพหรือฝ่ายขายของผู้
จ ั ด ห า ภ า ย ใ น  1 4  ว ั น ป ฏิ ทิ น นั บ จ า ก ว ั น ทีϧ พ บ  (i) 
รายละเอียดโดยสมบูรณ์และถูกต้องเกีϧยวกบัการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํ
ห น ด ห รื อ ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ทีϧ ก ล่ า ว อ้ า ง นัϨ น 
(รวมถึงการอ้างถึงข้อสญัญาในสญัญารบัรองคุณภาพ ถ้ามี) (ii) 
ข้ อ มู ล ทีϧ จํ า เ ป็ น ท ัϨ ง ป ว ง ต า ม ทีϧ ผู้ จ ั ด ห า ข อ 
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล สํ า ห ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ย้ อ น ก ล ั บ 
เพืϧอวตัถปุระสงค์ในการวเิคราะห์สาเหตขุองความชํารุดบกพร่องหรือ
ก า ร ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด นัϨ น  แ ล ะ  (iii) 
ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทีϧชํารุดบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 
ผู้จดัหาต้องดําเนินการตามสมควรโดยสุจริตและโดยไมช่กัช้าเพืϧอสรุ
ปผลว่าตวัอย่างผลิตภณัฑ์นัϨนชํารุดบกพร่องหรือไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํ
ห น ด ห รื อ ไ ม่  ลู ก ค้ า จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ คื น ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ใ ด  ๆ 
(นอกเหนือจากตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทีϧกล่าวข้างต้น) ให้แก่ผู้จดัหา 
เวน้แตผู่จ้ดัหาจะพิจารณาว่าผลติภณัฑ์นัϨนชํารดุบกพร่องหรือไมเ่ป็น
ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด 
หากผูจ้ดัหาเห็นวา่ตวัอยา่งผลติภณัฑ์ไมไ่ดชํ้ารดุบกพร่องหรือไมเ่ป็น
ไปตามข้อกําหนด ผู้ จ ัดหาจะคืนผลิตภ ัณฑ์น ัϨนให้แก่ ลู กค้ า 
และลูกค้าจะต้องจ่ายเงินคืนให้แก่ผู้จดัหาสําหรบัค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ทีϧเกดิขึϨนแกผู่้จดัหาในการตรวจสอบผลติภณัฑ์ทีϧมีการกล่าวอา้งว่าชํา
รุ ด บ ก พ ร่ อ ง แ ล ะ ใ น ก า ร คื น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ด ั ง ก ล่ า ว 
ลู ก ค้ า ไ ม่ มี สิ ท ธิ ซ่ อ ม แ ซ ม 
หรืออนุญาตใหบุ้คคลภายนอกซ่อมแซมผลิตภณัฑ์ทีϧลูกคา้เห็นว่าไม่เ
ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห รื อ มี ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง 
เวน้แตผู่จ้ดัหาจะไดต้กลงเป็นอยา่งอืϧนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวแ้ลว้ 

9.7 หากลูกค้าและผู้จดัหาเห็นไม่ตรงกนัเกีϧยวกบัการมีอยู่ ลกัษณะ 
ค ว า ม ร้ า ย แ ร ง 
หรือสาเหตุของการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรือความชํารุดบกพร่อ
ง ข อ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
อาจมีการเรี ยกให้ผู้ เชีϧ ยวชาญอิสระทีϧผู้ จ ัดหา เ ป็นฝ่าย เลื อก 
ซึϧ ง ก ร ะ ทํ า ก า ร ต า ม ส ม ค ว ร แ ล ะ โ ด ย สุ จ ริ ต 
พิ จารณาห าต้น เ ห ตุทีϧทํ า ใ ห้ เ กิดค วา มชํ า รุ ดบ กพร่ อ ง ใด  ๆ 
ต า ม ทีϧ ก ล่ า ว อ้ า ง 
ความเห็นของผูเ้ชีϧยวชาญนัϨนใหถ้ือเป็นทีϧสดุและมผีลผูกพนัคูส่ญัญาท ัϨ
ง ส อ ง ฝ่ า ย 
คา่ใช้จ่ายในการวิเคราะห์ใหคู้ส่ญัญาฝ่ายทีϧทาํใหเ้กดิความชํารุดบกพ
รอ่งหรือการไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดของผลติภณัฑ์น ัϨนเป็นผูร้บัผิดช
อ บ 
หรือในกรณีทีϧผลติภณัฑ์น ัϨนไมไ่ดช้ํารุดบกพร่องและไมไ่ด้ไมเ่ป็นไป
ตามขอ้กาํหนด ใหลู้กคา้เป็นผูร้บัผดิชอบ 

9.8 ลูกคา้ตกลงวา่การทีϧผลิตภณัฑ์คลาดเคลืϧอนหรือแตกตา่งไปจากโมเดล 
ต้นแบบผลิตภณัฑ์ หรือแบบจําลองผลิตภณัฑ์ รูปเขียน โบรชวัร์ 
เว็บไซต์ และโฆษณา ซึϧงจดัทําขึϨนเพืϧอให้ข้อมูลเป็นแนวทางเท่านัϨน 
จะไมถ่อืเป็นความชํารุดบกพรอ่งหรือไมเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนด 

9.9 ในกรณีทีϧผูจ้ดัหารบัทราบโดยชดัแจ้งเป็นหนงัสือวา่ผลติภณัฑ์ทีϧส่งมอ
บไมเ่ป็นไปตามข้อกาํหนดหรือมีความชํารุดบกพร่อง และอา้งถงึข้อ 
9  นีϨ  
ผูจ้ดัหาจะจดัทาํผลติภณัฑ์ขึϨนใหมห่รือเปลีϧยนแทนผลิตภณัฑ์ภายในร
ะยะเวลาทีϧตกลงกนัใหม่สําหรบัการผลิตและส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
หากผู้จดัหาไมป่ระสงค์หรือไมส่ามารถจดัทําผลิตภณัฑ์ขึϨนใหมห่รือเ
ป ลีϧ ย น แ ท น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ไ ด้  
หรือโดยเฉพาะอยา่งยิϧงหากมีความล่าช้าทีϧไมเ่หมาะสมอนัเกดิจากผู้จ ั
ด ห า 
หรือหากไมส่ามารถจดัทาํผลติภณัฑ์ขึϨนใหมห่รือเปลีϧยนแทนผลิตภณั
ฑ์ ไ ด้  ลู ก ค้ า มี สิ ท ธิ ย ก เ ลิ ก คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 
กรณีทีϧไมส่ามารถจดัทําผลิตภณัฑ์ขึϨนใหมห่รือเปลีϧยนแทนผลิตภณัฑ์
ไดจ้ะถอืวา่เกดิขึϨนได้ก็ต่อเมืϧอได้พยายามทาํผลติภณัฑ์ขึϨนใหมห่รือเป
ลีϧ ย นแท นผ ลิ ตภ ัณ ฑ์แล้ ว แต่ ไม่สํ า เ ร็ จ  ซึϧ ง ใ นกรณี ด ังก ล่ า ว 
สทิธขิองลกูคา้ในการเรียกคา่เสยีหายใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของข้อ 10 

9.10 ลูกค้าต้องจดัให้ผลิตภณัฑ์ทีϧชํารุดบกพร่องมีพร้อมแก่ผู้จดัหา 
หรือหากได้รบัอนุญาตจากผู้จดัหาแล้วต้องสง่ผลติภณัฑ์นัϨนคืนในสภ

าพ ทีϧ ดี โ ด ย อยู่ ในบร รจุ ภ ัณ ฑ์ เ ดิ ม เ ท่ า ทีϧ ส า มา ร ถ ก ร ะ ทํ า ไ ด้  
ผู้จดัหาต้องรบัผิดชอบคา่ขนส่งใด ๆ ในการนีϨ รวมถงึคา่ขนส่งใด ๆ 
สาํหรบัผลติภณัฑท์ีϧเปลีϧยนแทนหรือซอ่มแซม 

9.11 ห า ก ผู้ จ ั ด ห า ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม เ ป็ น ห นั ง สื อ ล่ ว ง ห น้ า 
ลู ก ค้ า ต้ อ ง ทํ า ล า ย ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ด  ๆ 
ทีϧชํารดุบกพรอ่งดว้ยคา่ใช้จ่ายของผู้จดัหาตามกฎหมายและข้อกําหนด
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น กํ า ก ับ ดู แ ล ใ ด  ๆ  ทีϧ ใ ช้ บ ัง ค ับ  ใ น ก ร ณี นีϨ  
ลูกคา้ตอ้งสง่หนงัสือรบัรองการทําลายผลติภณัฑ์ดงักล่าวใหแ้กผู่้จดัหา
ดว้ย 

9.12 ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ใ น ข้ อ  9 
นีϨสําหรบัการทีϧผลิตภณัฑ์ไม่เป็นไปตามคํารบัประกนัในข้อ 8.1 
เ ป็นทางแก้ไขเยี ย วยา เพี ย งประการเดียว เท่ านัϨนทีϧ ลู กค้ ามี  
และเป็นความรบัผดิเพียงประการเดียวของผูจ้ดัหา 

10. ความรบัผดิ 

10.1 ผูจ้ดัหาตอ้งรบัผดิตอ่ลูกคา้สาํหรบัคา่เสยีหายในทางตรงท ัϨงปวงทีϧ
เกดิจากหรือเกีϧยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและคาํส ัϧ
ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 
เว้นแต่ค่า เสียหายต่อไปนีϨ ซึϧ งผู้ จ ัดหาไม่ต้องร ับผิดต่อลูกค้ า 
(ไม่ว่าตามส ัญญา ละเมิด  (รวมถึงความประมาทเลิน เ ล่ อ ) 
ก า ร ผิ ด ห น้ า ทีϧ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ก า ร ช ด ใ ช้ ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อืϧ น )  โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ข้ อ ส ัญ ญ า อืϧ น  ๆ 
ในข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ แต่อยู่ภายใต้บงัคบัของข้อ 
1 0 . 2  (i) 
ความเสียหายต่อส่วนประกอบและต้นทุนการผลิตสินค้าสําเร็จรูป 
กึϧ ง สํ า เ ร็ จ รู ป  ห รื อ สิ น ค้ า ข ัϨ น ก ล า ง ข อ ง ลู ก ค้ า  ห รื อ  (ii) 
คา่ใช้จ่ายทีϧเกดิขึϨนแกลู่กคา้ในการจดัหาผลิตภณัฑ์ทดแทน หรือ (iii) 
ค่าขาดรายได้ ค่าขาดกําไร (ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม) หรือ 
(iv) ความเสียหายต่อธุรกิจ  ค่าความนิยม ชืϧอเสียง หรือ (อี) 
สิทธิเรียกร้องของบุคคลภายนอกต่อลูกค้าหรือค่าชดเชยใด ๆ 
หรื อ เ งินอืϧนทีϧ ลู กค้ าต้องชํ าระให้แก่ลู กค้ าของตน หรื อ  (v) 
คา่เสยีหายในทางออ้มหรือทีϧเป็นผลสืบเนืϧอง 

10.2 ผูจ้ดัหาไมย่กเว้นความรบัผิดของตน (ถา้ม)ี ตอ่ลูกคา้สาํหรบั (i) 
การกระทาํความผดิโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเล่ออยา่งรา้ยแร
ง (ii) ความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายทีϧเกิดจากผู้จดัหา (iii) 
การหลอกลวงและ/หรือใหค้าํรบัรองอนัเป็นเท็จโดยมีเจตนาหลอกลว
ง  (iv) เ รืϧ อ ง ใ ด  ๆ 
ทีϧจะไมช่อบด้วยกฎหมายหากผู้จดัหายกเว้นหรือพยายามยกเว้นควา
มรบัผดิ 

10.3 โดยไมค่าํนึงถงึข้อสญัญาอืϧนใดในข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไป
ฉ บ ับ นีϨ  แ ต่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บ ัง ค ับ ข อ ง ข้ อ  1 0 . 1  แ ล ะ  1 0 . 2 
แ ล ะ เ ท่ า ทีϧ ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต สํ า ห ร ั บ ข้ อ  1 0 . 2 
ความรบัผดิโดยรวมสูงสดุของผู้จดัหาต่อลูกคา้ทีϧเกดิจากหรือเกีϧยวข้อ
งกบัข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว 
ไ ม่ ว่ า ต า ม ส ัญ ญ า  ล ะ เ มิ ด  ก า ร ใ ห้ คํ า ร ับ ร อ ง อ ัน เ ป็ น เ ท็ จ 
ตามกฎหมายหรือโดยประการอืϧน รวมถึงความประมาทเลินเล่อ 
(หรือความประมาทเลินเล่อของบุคคลทีϧผู้จดัหาต้องรบัผิดชอบ) 
จ ะ ไ ม่ เ กิ น ไ ป ว่ า ร้ อ ย ล ะ  1 5 0 
ของราคาขายของผลติภณัฑ์ในล็อตทีϧกอ่ใหเ้กดิสทิธเิรียกรอ้งนัϨน 

10.4 พ นั ก ง า น  ต ั ว แ ท น 
และผู้รบัจ้างช่วงแต่ละรายของผู้จดัหาอาจอาศยัและบงัคบัสทิธิตามข้
อยกเว้นและข้อจํากดัความรบัผิดในข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบ ั
บนีϨได้ในนามและเพืϧอประโยชน์ของตนเองได้เสมือนมีคําว่า 
“ ต ล อ ด จ น พ นั ก ง า น  ต ั ว แ ท น  แ ล ะ ผู้ ร ั บ จ้ า ง ช่ ว ง ” 
เขียนตอ่ทา้ยคาํวา่ผูจ้ดัหาทุกคร ัϨงทีϧปรากฏอยูใ่นขอ้สญัญาเหลา่นีϨ 

11. เหตุสดุวสิยั 

11.1 ในก รณีทีϧ ผู้ จ ัด ห าถู กข ัด ข วา งไม่ใ ห้ปฏิบ ัติ ห น้ าทีϧ ใ ด  ๆ 
ของตนตามคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้และขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉ
บ ั บ นีϨ  จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห นึϧ ง  ๆ 
ซึϧ ง อ ยู่ น อ ก เ ห นื อ ค ว า ม ค ว บ คุ ม ต า ม ส ม ค ว ร ข อ ง ผู้ จ ัด ห า 
รวมถึงแต่ไม่จําก ัด เพียงการไม่สามารถจ ัดหาผลิตภ ัณฑ์ ได้  
ความล่าช้าของผู้ขนส่ง ความล่าช้าอนัเนืϧองมาจากอคัคีภยั อุทกภยั 



ขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปสาํหรบัการขาย 
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ว า ต ภ ั ย  ส ภ า พ อ า ก า ศ ทีϧ รุ น แ ร ง  โ ร ค ร ะ บ า ด 
และ/หรือภาวะโรคระบาดท ัϧวโลก ไฟดบั ข้อพิพาทแรงงาน สงคราม 
ก า ร ก่ อ ก า ร ร้ า ย  ก า ร ห้ า ม นํ า เ ข้ า ห รื อ ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า 
ก า ร ข า ด แ ค ล น ว ั ต ถุ ดิ บ ห รื อ ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง  ๆ 
หรือการกระทําของร ัฐหรือหน่วยงานใด ๆ ( “ เหตุสุดวิส ัย”) 
ผูจ้ดัหาจะไมต่อ้งรบัผดิต่อลูกคา้สาํหรบัการไมส่ามารถปฏบิตัิหน้าทีϧด ั
ง ก ล่ า ว  โ ด ย ไ ม่ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท บ ต่ อ ข้ อ ค ว า ม ข้ า ง ต้ น 
ใ น พ ฤ ติ ก า ร ณ์ ด ั ง ก ล่ า ว 
ผู้จดัหาอาจใช้ดุลยพินิจของตนในการยกเลิกคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว 
ระงบัการดําเนินการตามคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว เลืϧอนวนัส่งมอบ 
หรือโอนสทิธิในคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วไปยงับริษทัอืϧนทีϧอยู่ในกลุ่มบริ
ษั ท เ ดี ย ว ก ั น ก ั บ ผู้ จ ั ด ห า  ห า ก เ กิ ด เ ห ตุ สุ ด วิ ส ั ย ขึϨ น 
ซึϧ ง ข ัด ข ว า ง ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ ใ ห้ ป ฏิ บ ัติ ห น้ า ทีϧ ใ ด  ๆ  ข อ ง ต น 
ผู้ จ ั ด ห า จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า ท ร า บ โ ด ย ไ ม่ ช ั ก ช้ า 
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ห า ห น ท า ง แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร่ ว ม ก ัน ก ับ ลู ก ค้ า 
ในกรณีทีϧคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้ถกูระงบัหรือวนัสง่มอบถูกเลืϧอนออกไ
ป 
ลูกคา้จะต้องดําเนินการทีϧจําเป็นท ัϨงปวงในการขยายระยะเวลาทีϧวิธีกา
รชําระเงินสามารถมีผลใช้ไดใ้นระหว่างทีϧคาํส ัϧงซืϨอดงักล่าวถูกระงบัแ
ล ะ จ น ก ว่ า จ ะ ส า ม า ร ถ จ ั ด ส่ ง ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ห้ ไ ด้  
โดยเป็นคา่ใช้จา่ยของลูกคา้เอง 

12. การรกัษาความลบั 

12.1 ลู ก ค้ า ร ั บ ร อ ง ว่ า 
ตลอดระยะเวลาทีϧลูกค้ามีความส ัมพ ันธ์ทางธุรกิจก ับผู้จ ัดหา 
แ ล ะ ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  1 0 
ปี ห ล ัง จ า ก ทีϧ ค ว า ม ส ัม พัน ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ ด ั ง ก ล่ า ว สิϨ น สุ ด ล ง 
( “ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ล ั บ ” ) 
ลู ก ค้ า จ ะ ร ัก ษ า ข้ อ มู ล อ ัน เ ป็ น ค ว า ม ล ับ ไ ว้ เ ป็ น ค ว า ม ล ับ 
แ ล ะ จ ะ ไ ม่ ใ ช้ ข้ อ มู ล อ ัน เ ป็ น ค ว า ม ล ั บ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม 
ค ว า ม ล ั บ ท า ง ก า ร ค้ า ใ ด  ๆ 
จะยงัคงต้องเก็บรกัษาเป็นความลบัตอ่ไปแมว้่าจะพ้นระยะเวลาในกา
ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ล ั บ ไ ป แ ล้ ว ก็ ต า ม 
หน้าทีϧในการรกัษาความลบัจะไมใ่ช้บงัคบักบัข้อมูลอนัเป็นความลบัทีϧ
เป็นหรือกลายเป็นข้อมูลสาธารณะโดยไมไ่ด้เกดิจากการทีϧลูกคา้ผดิส ั
ญ ญ า ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ล ั บ 
หรือเป็นข้อมูลทีϧได้รบัมาโดยชอบด้วยกฎหมายจากบุคคลภายนอก 
หรือเท่าทีϧลูกคา้ต้องปฏบิตัิตามกฎหมายหรือคาํส ัϧงของรฐัหรือหน่วยง
านยุตธิรรม 

12.2 ลูกคา้รบัทราบว่าผู้จดัหาจะไดร้บัความเสยีหายอนัไมส่ามารถเยีย
วยาได้ในกรณีทีϧลูกค้าฝ่าฝืนข้อตกลงของลูกค้าทีϧให้ไว้ตามข้อ 12 นีϨ 
ซึϧงไม่สามารถระบุมูลค่าความเสียหายเป็นจํานวนเงินทีϧแน่นอนได้ 
ด้ ว ย เ ห ตุ นีϨ  ใ น ก ร ณี ด ั ง ก ล่ า ว 
ผูจ้ดัหาจะมสีทิธไิดร้บัมาตรการคุม้ครองช ัϧวคราวและขอใหศ้าลมีคาํส ัϧง
ใ ห้ ก ร ะ ทํ า ก า ร ห รื อ ง ด เ ว้ น ก ร ะ ทํ า ก า ร 
ซึϧงนอกเหนือไปจากทางแก้ไขเยียวยาอืϧนใดทีϧผู้จ ัดหาอาจมีอยู่  
โดยไม่มีความจําเป็นต้องวางเงินประกนัหรือหล ักทรพัย์อืϧน ๆ 
โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ข้ อ ค ว า ม ก่ อ น ห น้ า นีϨ  
ลูกค้าจะต้องรบัผิดอย่างเต็มทีϧต่อผู้จดัหาสําหรบัค่าเสียหายท ัϨงปวง 
รวมถงึการขาดกาํไร ทีϧเกี ϧยวขอ้งกบัการผดิสญัญาในขอ้ 12 นีϨ 

12.3 ลูกค้าจะต้องไม่วิ เคราะ ห์  พยายามเปลีϧยนแปลงแก้ไข 
ห รื อ ทํ า วิ ศ ว ก ร ร ม ย้ อ น ก ล ั บ 
หรือดําเนินการอืϧนใดเพืϧอให้ทราบโครงสร้างของผลิตภณัฑ์ใด ๆ 
หรือเทคโนโลยีอืϧนใดของแอพตา้ร์ 

13. ทรพัย์สนิทางปญัญา 

13.1 ผู้จดัหาไมไ่ด้โอนใหแ้ก่ลูกคา้ซึϧงสทิธิในทรพัย์สินทางปญัญาใด 
ๆ ทีϧเกี ϧยวข้องหรือมีอยู่ในผลิตภณัฑ์ อนัเป็นผลมาจากการจดัหา 
อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  
แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ ด  ๆ 
ทีϧได้กระทําไปโดยผู้จดัหาในเรืϧองทีϧเกีϧยวกบัการออกแบบและการผลิ
ต ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า 
(รวมถงึแต่ไมจ่ํากดัเพียงทีϧเกีϧยวข้องกบัขอ้กาํหนดเฉพาะด้านเทคนิค
ทีϧ มี ก า ร ป ร ั บ แ ต่ ง ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 

ซึϧ ง จ ั ด ทํ า ขึϨ น สํ า ห ร ั บ ลู ก ค้ า 
เ พืϧ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ห ม่  
ต า ม ข้ อ ต ก ล ง ว่ า ด้ ว ย ก า ร วิ จ ั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
หรือเพืϧอวตัถุประสงค์ในการปรบัปรุงคุณภาพและราคาต้นทุนของผลิ
ต ภ ั ณ ฑ์ ) 
และสทิธิในทรพัย์สนิทางปญัญาท ัϨงปวงดงักล่าวทีϧเกีϧยวข้องกบัสิϧงต่าง 
ๆ  ข้ า ง ต้ น นีϨ จ ะ ย ั ง เ ป็ น ท ร ั พ ย์ สิ น ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 
(หรือผูที้ϧอนุญาตใหผู้จ้ดัหาใช้สทิธ)ิ แตเ่พียงผูเ้ดียวเทา่นัϨน 

13.2 ลูกค้าจะต้องชดใช้ความเสียหาย  ต้นทุน การเรียกร้อง 
ค่ า ใช้ จ่ า ยตามสมควร  ( รวมถึงค่ า ใช้ จ่ า ย ในทางกฎหมาย) 
ท ัϨ ง ป ว ง ใ ห้ ผู้ จ ั ด ห า  ซึϧ ง เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ ก า ร ก ล่ า ว ห า ใ ด  ๆ 
ทีϧ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก อ า จ ไ ด้ ทํ า ไ ป 
โดยกล่าวอา้งว่ามีการละเมดิหรือการเอาสทิธิของบุคคลภายนอกไปโ
ด ย ทุ จ ริ ต 
(รวมถงึสทิธิในทรพัย์สนิทางปญัญาหรือการแข่งขนัอย่างไมเ่ป็นธรร
ม )  ทีϧ เ กี ϧ ย ว ข้ อ ง ก ั บ  ( i) 
ผลติภณัฑ์ซึϧงผู้จดัหาผลิตขึϨนตามข้อกาํหนดเฉพาะหรือคาํส ัϧงทีϧลูกคา้ไ
ด้ ใ ห้ ไ ว้  ห รื อ  ( ii)  สิ น ค้ า สํ า เ ร็ จ รู ป  กึϧ ง สํ า เ ร็ จ รู ป 
หรือสนิคา้ข ัϨนกลางทีϧจดัหาโดยลกูคา้หรือในนามของลกูคา้ 

13.3 ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง จ ัด ทํ า เ อ ก ส า ร เ พิϧ ม เ ติ ม  ดํ า เ นิ น ก า ร 
และกระทําการต่าง ๆ ตามทีϧผู้จดัหาอาจร้องขอ เพืϧอให้ข้อ 13.1 
มผีลบงัคบัโดยสมบรูณ์ ดว้ยคา่ใช้จา่ยของลูกคา้เอง 

14. การปฏบิตัติามกฎหมายวา่ด้วยการคุม้ครองข้อมลู 

14.1 คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายจะต้องปฏบิตัติามข้อกาํหนดทีϧใช้บงัคบัท ัϨงปว
ง ข อ ง ร ะ เ บี ย บ ข อ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ทีϧ  2 0 1 6 / 6 7  ( “ GDPR” 
( ร ะ เ บี ย บ ท ัϧ ว ไ ป ว่ า ด้ ว ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ) ) 
ร ว ม ท ัϨ ง ก ฎ ห ม า ย ร ะ ด ั บ ป ร ะ เ ท ศ ทีϧ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ ใ ด  ๆ 
ทีϧเกีϧยวข้องกบัการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลและความเป็นส่วนตวั
ของข้อมูล (รวมท ัϨง “บทบญัญตัิกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล” 
ต า ม  GDPR)  คํ า ใ ด  ๆ  ทีϧ มี ก า ร ใ ห้ คํ า จํ า ก ั ด ค ว า ม ไ ว้  
แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ คํ า จํ า ก ั ด ค ว า ม ไ ว้ ใ น ข้ อ ส ั ญ ญ า นีϨ  
ใ ห้ มี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ทีϧ ไ ด้ ใ ห้ คํ า จํ า ก ัด ค ว า ม ไ ว้  GDPR 
คู่สญัญาท ัϨงสองฝ่ายยอมรบัและตกลงว่า ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ 
ทีϧ คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ห นึϧ ง ใ ห้ แ ก่ คู่ ส ั ญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห นึϧ ง 
จะถือว่าเป็นการสง่หรือโอนข้อมูลสว่นบุคคลระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล 
(ถงึแมว้่าคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายจะยอมรบัและตกลงวา่ตนตา่งอยูใ่นฐาน
ะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลซึϧงมคีวามเกีϧยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลเห
มื อ น ก ัน  แ ต่ ไ ม่ ใ ช่  “ ผู้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ร่ ว ม ” 
(ตามคาํจาํกดัความใน GDPR)  

15. การตอ่ตา้นสนิบนและการลงโทษทางเศรษฐกจิ 

15.1 ลูกคา้จะต้องรบัรองว่าจะปฏบิตัิตามมาตรการลงโทษทางเศรษฐ
กิจและกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการส่งออกทีϧใช้บงัคบัท ัϨงปวง 
ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด ก็ ต า ม 
หากมกีฎหมายใดทําใหก้ารปฏิบตัิหน้าทีϧของผู้จดัหาไม่สามารถกระ
ทํ า ไ ด้ ห รื อ ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย 
ผูจ้ดัหาจะมีสทิธยิกเลิกคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วและยุตคิวามสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ โดยทีϧผูจ้ดัหาไมต่อ้งมคีวามรบัผดิใด ๆ  

15.2 ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง  ( i) 
ปฏบิตัติามข้อกาํหนดของกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านสนิบนทีϧใช้บงัค ั
บ ท ัϨ ง ป ว ง  ท ัϨ ง ทีϧ บ ัง ค ับ ใ ช้ ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
รวมถึงพระราชบญัญตัิว่าด้วยสินบนของสหราชอาณาจกัร ค.ศ. 
2 0 1 0  ( UK Bribery Act 2 0 1 0 ) 
กฎหมายต่อต้านการทุจริตในต่างประเทศของสหรฐัอเมริกา (U.S. 
Foreign Corrupt Practices Act: FCPA) และกฎหมาย “Loi 
Sapin II”  ข องฝ ร ัϧ ง เ ศส  แล ะจะต้ อ งไ ม่ ให้  ส ัญ ญา ว่ า จะ ใ ห้  
เสนอว่าจะให้ รบัหรือเรียกให้มีการจ่ายหรือโอนสิϧงใดทีϧมีมูลค่า 
(ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม) ให้แก่ (เอ) บุคคลธรรมดา (บี) 
บริษัท (ซี) สมาคม (ดี) ห้างหุ้นส่วน หรือ (อี) หน่วยงานรฐั ซึϧง 
ไม่ว่าจะกระทําการในขอบเขตอํานาจหน้าทีϧของตนหรือไม่ก็ตาม 
อ ยู่ ใ น ฐ า น ะ ทีϧ จ ะ ส า ม า ร ถ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร ต ั ด สิ น ใ จ 
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ห รื อ ก า ร ร ั ก ษ า ห รื อ ค ง ใ ห้ มี ไ ว้ ซึϧ ง กิ จ ก า ร ใ ด  ๆ 
และ/หรือให้ผลประโยชน์ทางการเงินหรือประโยชน์อืϧน  ๆ 
แ ก่ ลู ก ค้ า ห รื อ แ อ พ ต้ า ร์ ไ ด้  ( ii) 
จ ั ด ทํ า บ ั ญ ชี แ ล ะ บ ั น ทึ ก ทีϧ ถู ก ต้ อ ง เ กีϧ ย ว ก ั บ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ 
แ ล ะ เ มืϧ อ ไ ด้ ร ั บ คํ า ร้ อ ง ข อ จ า ก แ อ พ ต้ า ร์  
จดัเตรียมบญัชีและบนัทกึดงักลา่วใหพ้รอ้มสาํหรบัการตรวจสอบ 

15.3 ก า ร ผิ ด ส ั ญ ญ า ข้ อ  1 5 
นีϨ โ ด ย ลู ก ค้ า จ ะ ถื อ เ ป็ น ก า ร ผิ ด ส ัญ ญ า ใ น ส า ร ะ สํ า ค ัญ 
และแอพต้าร์อาจบอกเลิกคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วได้ทนัทีไมว่า่ในเวลา
ใดก็ตาม โดยจะใหม้ผีลบงัคบัใช้ทนัที 

16. ข้อสญัญาท ัϧวไป 

16.1 ข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วจ
ะ ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
และไมส่ามารถตีความได้ว่าเป็นการก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์ในลกัษ
ณะหุน้สว่นหรือตวัแทนระหวา่งคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่าย 

16.2 เว้นแต่ข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨหรือคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมร ั
บ แ ล้ ว จ ะ ร ะ บุ ไ ว้ เ ป็ น อ ย่ า ง อืϧ น โ ด ย ชั ด แ จ้ ง 
ข้อกาํหนดของข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨหรือคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอ
มรบัแลว้ไมส่ามารถใช้บงัคบักบับคุคลภายนอกใด ๆ ได ้

16.3 ข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและคําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว 
( ร ว ม ท ัϨ ง เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 
ทีϧขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨหรือคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้อา้งถึ
ง และเพืϧอไม่ให้มีข้อสงสยั ให้รวมถึงข้อกําหนดเฉพาะด้วย) 
จะถือเป็นข้อตกลงและความเข้าใจท ัϨงหมดระหว่างคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่า
ย  แ ล ะ มี ผ ล ล บ ล้ า ง ข้ อ ต ก ล ง  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
ห รื อ ส ั ญ ญ า ทีϧ มี อ ยู่ ก่ อ น ห น้ า นีϨ ท ัϨ ง ป ว ง 
( ท ัϨ ง ด้ ว ย ว า จ า แ ล ะ เ ป็ น ล า ย ล ั ก ษ ณ์ อ ั ก ษ ร ) 
ทีϧเกีϧยวขอ้งกบัสาระสาํคญัของข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨแล
ะ เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ  ด ั ง ก ล่ า ว 
ลูกคา้ยอมรบัว่าลูกคา้เข้าทําข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨและ
คําส ัϧงซืϨอทีϧยอมร ับแล้วใด ๆ โดยไม่ได้ยึดม ัϧนเชืϧอถือคําส ัญญา 
คาํรบัประกนั หรือคาํรบัรองใด ๆ ทีϧใหไ้วโ้ดยหรือในนามของผู้จดัหา 
ทีϧนอกเหนือไปจากทีϧได้ระบุไว้อยา่งชดัแจ้งในขอ้กาํหนดและเงืϧอนไข
ท ัϧ ว ไ ป ฉ บ ับ นีϨ แ ล ะ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว ใ ด  ๆ  ท ัϨ ง นีϨ  
ขอ้สญัญานีϨไมไ่ด้เป็นการจาํกดัหรือปฏเิสธความรบัผดิของผูจ้ดัหาสาํ
หรบัการหลอกลวงหรือการใหค้าํรบัรองอนัเป็นเท็จ 

16.4 คูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายตกลงวา่การทีϧสหราชอาณาจกัรถอนตวัออกจ
ากสหภาพยุโรปอาจมผีลกระทบต่อตลาดของผลติภณัฑ์และ/หรือกจิก
า ร ข อ ง แ อ พ ต้ า ร์  ด้ ว ย เ ห ตุ ด ั ง ก ล่ า ว 
หากแอพต้าร์มีข้อสรุปวา่มีความจาํเป็นหรือเป็นการสมควรทีϧจะเปลีϧย
นแปลงขอ้กาํหนดของคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วดว้ยเหตุทีϧสหราชอาณาจ ั
ก ร ถ อ น ต ั ว อ อ ก จ า ก ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 
แอพต้าร์จะบอกกล่าวให้ลูกค้าทราบเกีϧยวกบัการเปลีϧยนแปลงนัϨน 
และคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายจะพยายามตกลงกนัโดยสุจรติเกีϧยวกบัการแก้
ไขเปลีϧยนแปลงคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้ทีϧเกีϧยวข้องโดยเร็วทีϧสดุเท่าทีϧสา
ม า ร ถ ก ร ะ ทํ า ไ ด้ ต า ม ส ม ค ว ร 
ซึϧ ง ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด ก็ ต า ม จ ะ ต้ อ ง อ ยู่ ภ า ย ใ น  1 0 
ว ั น ป ฏิ ทิ น นั บ จ า ก ว ั น ทีϧ แ อ พ ต้ า ร์ บ อ ก ก ล่ า ว 
หน้าทีϧของแอพตา้ร์ทีϧเกีϧยวขอ้งกบัคาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้วทีϧเกีϧยวข้องจะ
ระงบัไว้ในระหว่างทีϧคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายพยายามหาขอ้ตกลงเกีϧยวกบั
ก า ร แ ก้ ไ ข เ ป ลีϧ ย น แ ป ล ง ข้ อ กํ า ห น ด 
หากคูส่ญัญาท ัϨงสองฝ่ายไมส่ามารถตกลงกนัแกไ้ขเปลีϧยนแปลงขอ้กาํ
ห น ด ไ ด้ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า  1 0  ว ั น ป ฏิ ทิ น 
แอพต้ า ร์ จ ะมี สิท ธิบอก เ ลิ กคํ า ส ัϧ งซืϨ อทีϧ ย อมร ับแล้ ว ได้ท ันที  
โดยไมต่อ้งมคีวามรบัผดิใด ๆ 

16.5 โ ด ย อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บ ั ง ค ั บ ข อ ง ข้ อ  1 2 
และโดยไม่คํานึงถึงสิทธิในทรพัย์สินทางปัญญาใด ๆ ทีϧลูกค้ามีอยู่ 
ผูจ้ดัหาอาจจดัแสดง กลา่วอา้งถงึ หรือนําเสนอผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูปใด 
ๆ ของลูกค้าซึϧงมีผลิตภณัฑ์ทีϧจดัหาโดยผู้จดัหาประกอบอยู่ด้วย 
ใ น รู ป แ บ บ ม ั ล ติ มี เ ดี ย ใ น พืϨ น ทีϧ ส า ธ า ร ณ ะ 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า ก ัด เ พี ย ง ง า น แ ส ด ง สิ น ค้ า  นิ ท ร ร ศ ก า ร 
หรือการจดัแสดงสินค้า และในข่าวประชาสมัพนัธ์ หรือโฆษณา 

ห รื อ สืϧ อ ท า ง ธุ ร กิ จ ใ ด  ๆ  ก า ร นํ า ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ใ ด  ๆ 
ออกแสดงดงักล่าวจะทาํไปเพืϧอวตัถุประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ผลิ
ตภณัฑ์ของผูจ้ดัหาเอง 

17. กฎหมายทีϧใช้บงัคบั - เขตอาํนาจศาล 

17.1 ข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ คําส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแล้ว 
และสญัญาท ัϨงปวงทีϧเขา้ทาํตามข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨแล
ะ คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 
ร ว ม ท ัϨ ง สิ ท ธิ แ ล ะ ห น้ า ทีϧ ข อ ง คู่ ส ั ญ ญ า ท ัϨ ง ส อ ง ฝ่ า ย 
( ไ ม่ ว่ า ต า ม ส ั ญ ญ า ห รื อ ไ ม่ ) 
จ ะบ ัง ค ับและตี ค วาม ตา มกฎ หมาย แห่ งปร ะ เ ท ศ ไท ย  อนึϧ ง 
อ นุส ัญญ าก รุ ง เ วี ย นนา  ฉบ ับล งว ันทีϧ  1 1  เ มษ าย น  25 2 3 
ว่ า ด้ ว ย ก า ร ข า ย สิ น ค้ า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
จะไมใ่ช้บงัคบัตามขอ้กาํหนดและเงืϧอนไขฉบบันีϨ 

17.2 ให้ศาลทีϧสํานกังานจดทะเบียนของผู้จดัหาต ัϨงอยู่ในเขตศาล ณ 
เ ว ล า ทีϧ มี ก า ร จ ัด ทํ า ห นั ง สื อ ยื น ย ัน คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 
เป็นศาลทีϧมีเขตอาํนาจแต่เพียงผู้เดียวในสทิธเิรียกรอ้งหรือเรืϧองใด ๆ 
ทีϧเกิดขึϨนตามหรือเกีϧยวข้องกบัข้อกําหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ 
คํ า ส ัϧ ง ซืϨ อ ทีϧ ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 
และสญัญาท ัϨงปวงทีϧเขา้ทาํตามข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨแล
ะคํ า ส ัϧ งซืϨ อทีϧ ย อ มร ับ แล้ ว  หรื อค ว าม ส ัม พัน ธ์ ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
( ร ว ม ถึ ง ห น้ า ทีϧ ที ϧ ไ ม่ ไ ด้ เ กิ ด จ า ก ส ั ญ ญ า ) 
ซึϧงเกดิขึϨนตามหรือเกีϧยวข้องกบัข้อกาํหนดและเงืϧอนไขท ัϧวไปฉบบันีϨ 
คาํส ัϧงซืϨอทีϧยอมรบัแลว้ และสญัญาท ัϨงปวงดงักลา่ว 

 


