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1. OBJETIVO

O objetivo deste Manual € descrever o Sistema de Gestdo da Qualidade da Aptar
Embalagens, estabelecendo conceitos, diretrizes, e responsabilidades dos colaboradores
e setores envolvidos e comprometidos com o Sistema de Gestédo da Qualidade.

A norma adotada na empresa é a NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

2. RESPONSABILIDADES
Alta Direcédo tem responsabilidades citadas neste Manual.

As demais exigéncias e determinacdes contidas neste Manual séo de responsabilidade de
todos os colaboradores da empresa e sao extensivas aos clientes e fornecedores.

3. DEFINICOES

Alta Direcao: Composta pelos cargos: Diretor de Operacdes (Sado Paulo) / Supply Chain
(Brasil), Coordenador de Qualidade (Jundiai), Coordenador de SGI (Sao Paulo), Gerente
de Industrial (Jundiai), Coordenador de Manutencdo (Jundiai), Coordenadores de
Processos (Jundiai), Coordenador de Logistica (Brasil), Coordenador de Recursos
Humanos (Jundiai), Gerente de Controle de Operacdes (Brasil) e Coordenador de TI
(Brasil).

EHS: Environment, health and safety: meio ambiente, salude e seguranca.

ETE: Estacdo de Tratamento de Esgoto

LAIA: Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

LTFR: Lost Time Frequency Rate: € um calculo matematico que descreve o numero de
casos de perda de tempo por 100 funcionarios em tempo integral em um determinado
periodo de tempo.

OME: Overall Machine Efficient: Indicar de eficiéncia de maquina
OTIF: On Time in Full: Indicador de entrega dentro no prazo.

PAE: Plano de Atendimento a Emergéncia

Projeto Cl: Continues improvement: Indicador de projeto de melhorias
SGI: Sistema de Gestao Integrado

Sistema Ambito: Sistema especializado na criacdo de solugdes de servicos e de
tecnologia para gestéo da sustentabilidade.
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SWOT: Strenghts, Weakness, Threats e Opportunities: Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Ameagcas e Oportunidades.

TRIR: Total Recordable Incident Rate: é um calculo matematico que descreve o numero
de casos de perda de tempo por 100 funcionarios em tempo integral em um determinado
periodo de tempo.

4. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e P-QUA-01 — Gerenciamento de Nao Conformidade e Agbes Corretivas
e P-QUA-02 — Produto Nao Conforme

e P-SGI-01 — Diretrizes para Elaboracado de Documentos

e P-SGI-02 — Controle de Informacédo Documentada

e POL-SGI-01 - Politica da Qualidade

e Politica de Seguranca e Meio Ambiente

5. RISCOS
F-SGI-08 — Gerenciamento de Riscos e Oportunidades

6. MONITORAMENTO
F-SGI-09 — Monitoramento e Medicéo

7. PROCEDIMENTO

A. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

i. Entendendo a Organizacao

A Aptar Jundiai determina, através de seu planejamento estratégico, questdes
externas e internas que sejam pertinentes para 0 seu proposito e que afetem sua
capacidade de alcancar os resultados pretendidos do seu Sistema de Gestdo Integrado.
Essas questdes incluem as condi¢des de qualidade de produto, condigcdes ambientais e de
saude e seguranca que afetam ou séo capazes de afetar a Organizacgao.

Durante o planejamento estratégico a Alta Direcéo realizou esta andlise através da
ferramenta SWOT, onde foram levantados os Pontos Fortes (Strenghts), Pontos Fracos
(Weakness), Ameacas (Threats) e Oportunidades (Opportunities) da Qualidade e de EHS.

Formuléario F-SGI-03 Analise SWOT.
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ii. Entendendo as necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

A Aptar do Brasil determinou as partes interessadas pertinentes para o sistema de
gestao, seus requisitos e 0s seus requisitos legais e outros requisitos.
A planilha eletrénica se encontra disponivel no F-SGI-04.

iii.  Escopo do Sistema de Gestéo Integrado
O escopo do Sistema de Sistema de Gestao Integrado é:

“Fabricagao de componentes em aluminio para embalagens da industria de
perfumaria, cosmética e farmacéutica”

iv. Sistema de Gestao Integrado

O Sistema de Gestao Integrado define e gerencia 0s processos necessarios para
assegurar que a prestacdo de servico atenda as necessidades dos clientes e previna a
poluicdo de suas operacdes de forma a melhorar sua eficacia continuamente.

A gestéo dos processos estende-se, na medida em que for necessario, aos servicos
contratados de terceiros, de forma que esses processos se mantenham sob controle e
garantam o mesmo padrdo da qualidade, ambiental e saude e seguranca do trabalho
estabelecido pela organizacao.

Os processos alvos deste Manual do Sistema de Gestéo Integrado, sua sequéncia e
interac&o sdo apresentados a seguir:

DIRECAD 5GI

GESTAO

e QUALIDADE

PRODUCAD 9 QUALIDADE — ] LOGISTICA

PROCESS0S INTERNO

PP - . COMPRAS

LOGISTICA

COMPRAS MANUTENCAO RH

CES505 DE APOIO

PRO:
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4. Sistema de Gestao Integrado: todos 0S processos.

5. Lideranca: processo Alta Direcao.

6. Planejamento: todos o0s processos.

7. Apoio: processo RH, processo manutengao, processo ferramentaria.

8. Operacéao: processo producdo: estamparia, operacdo lateral, montagem, desengraxe,
desmontagem, anodizacdo, pré-audit, audit, processo compras, processo logistica,
processo comercial, processo laboratorio, processo qualidade.

9. Avaliacédo de desempenho: todos 0s processos.
10. Melhoria: todos os processos.

B. LIDERANCA

A Alta Diregcdo da Aptar do Brasil demonstra lideranga e comprometimento em
relacdo ao Sistema de Gestdo Integrado. Objetivamente se responsabiliza pelo Sistema,
presta contas, assegura que 0s objetivos e metas sejam estabelecidos e condizentes com o
planejamento estratégico e integra os requisitos das normas aos processos.

A Diretoria, ainda, assegura a disponibilidade dos recursos necessarios para o
sistema de gestéo, visando a eficicia dos resultados e facilita 0 engajamento e direcdo das
pessoas para a melhoria do resultado. Para isso apoia outros papéis pertinentes e demonstra
como sua lideranca se aplica as areas sob sua responsabilidade.

i. Politica

A Aptar do Brasil possui uma politica do Sistema de Gestdo da Qualidade e uma
politica global de EHS definidas, documentadas e apropriadas a missdo da empresa. Estas
politicas sdo desdobradas em objetivos/metas claras e mensuraveis e estao disponiveis para
consulta.

A comunicacéo, divulgacdo e garantia de entendimento destas politicas a todos os
colaboradores da Empresa € de responsabilidade das areas de Recursos Humanos, Gestao
da Qualidade e EHS nas seguintes situacdes:

e Admissédo de novos colaboradores;
e Adequacéo das Politicas e sempre que necessario.

A Politica da Qualidade esta descrita a seguir e foi
desdobrada em objetivos e indicadores:



Aptar £ MANUAL DO Rev. 01

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
Pag.: 5/15

POL-SGI-01
Apta r A POLITICA DA QUALIDADE Revisao: 03

Através do seu Sistema de Gestao da Qualidade, a Aptar Jundiai se
compromete com a qualidade, conformidade e seguranga de seus
produtos e servigos. Para alcangcar nossos CcOMPromissos

garantimos:

e Manter padroes de qualidade das embalagens produzidas,
através da gestao eficaz dos riscos associados aos produtos,

processos e inovacgoes tecnologicas.

e Entender as necessidades e requisitos de seus clientes com
objetivo de atender ou superar suas expectativas e a sua

satisfacao.

 Manter a comunicagao entre as partes interessadas de forma
transparente.

 Fomentar a melhoria continua e a eficacia do desempenho do
Sistema de Gestao da Qualidade, através dos objetivos e metas

definidos no planejamento estratégico.

 Manter um bom ambiente de trabalho que favoreca a melhoria
continua do sistema de gestdao da qualidade, garantindo sua

eficacia.

Atenciosamente,

Eduardo Caldas
Diretor de Operagoes
Latam
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POLITICA DA QUALIDADE

OBJETIVOS DA QUALIDADE
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Através do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, a Aptar Jundiai se compromete com
a qualidade, conformidade e seguranca de

COMpromissos garantimos:

seus produtos e servigos. Para alcancar nossos

PRINCIPAIS INDICADORES

Manter padries de gualidade das embalagens
produzidas, através da gestdo eficaz dos riscos
associados aos produtos, processos e
inovacdes tecnoldgicas.

Produzir com gqualidade e
conformidade nossos produtos

Reclamacdo de clientes extermos

Entender as necessidades e requisitos de seus
clientes com objetivo de atender ou superar
suas expectativas e a sua satisfacdo.

Manter a comunicacdo entre as partes
interessadas de forma transparente.

Atender demanda de cliente

OTIF

Fomentar a melhoria continua e a eficacia
do desempenhe do Sistema de Gestdo da
Qualidade, através dos objetivos e metas

definidos no planejamento estratégico.

OME

Promover a melhoria do processo

Manter um bom ambiente de trabalho que
favoreca o melhoria continua do sistema de
gestdo da qualidade, garantindo sua eficacia.

Projeto Cl

Assegurar um bom ambiente de
trabalho

Pesquisa de Clima Organizacional
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A Politica Global de EHS esta descrita a seguir e foi desdobrada em objetivos e

indicadores:

Aptar 2 Politica de Seguranga, Salude e Meio Ambiente

Nz Aptar, estameos empenhados ern proteger o meio ambiente, 2 sa0de 2 3 seguranga (EHE) dos noszos
colaboradores, clientes, formecedares, acionistas e comunidades globsis onde atuamos. Oferecemas produtos e

servicos inovaderes e fazemos todos os esforgos parza conservar os recursos naturasis para as geragoes futuras.

Envelvernas ativamente os colzboradores nas iniciztivas de sadde, segurancs, meio ambiznte & sustentabilidade na

Aptar.

Para alcangar os nossos compromissos de EHS, procuramos:

= Conceber, gerir e utilizar as nossas instalagdes para garantir um local de trabalho seguro e saudavel e minimizar

o nosso impacto ambientzl reduzinde o consumo de energia, agua e recursos naturais ndo renovaveis, a

utilizagdo de substancias perigosas e os residuos eliminados em aterros, incentivande a reciclagem = 2

reutilizacZo.

= Mlanter objetivos e iniciativas que promovam uma diminuicdo das emissdes e consumo de energiz e um

aumento das fontes renovaveis de eletricidade e de certificacdes livres de destinagio para aterros [LandFill

Fre=).

= (Garantir que todos os colaboradores, visitantes, clientas & outras partes interessadas tém conzcidncia dos seus
papeis & responsabilidades, de forma a manter o nosso compromisse de EHS e a fornecer a formacio adequada

para alcangar este objetivo.

= Cumprir ou superar os requisitos de regulamentos & noermas mundiais, nacionais, estaduais e locais, de forma a
proteger = sadde, 3 seguranga e o meio ambiente.

* Colaborar com toda a nossa cadeia de valor, incluindo fornecedores e consumidores, no sentido de minimizar o
impacto dos nossos produtos e de permitir que os nossos clisntes cumpram ou superem os seus objetivos de

EHS.

= Implementar sistemas de gestio gue respeitem as normas internzacionais, de forma a identificar obrigagdes e

oportunidades, reduzir os riscos e adotar as agdes corretivas adequadas para evitar novas oCorrencias.

* Realizar auditorias destinadas a verificar a conformidade com os requisitos regulamentares e as normas da
Aptar & monitorar as tendencias emergentes, de forma a antecipar alteragtes.

= Fomentzr uma melhoria continuz de nosso desempenho de EHS definindo objetivos, avaliando o progresso e

comunicanda com os nossos principais interessados de uma forma transparente.

Esta politica aplica-se a todas as empresas Aptar de todos os paizes do mundo. As nossas equipas de lideranga s3o
responsaveis pelz implementagdo desta politica, pela zlocacio dos recursos adeguados e pelo dezenvalvimento de

programas aplicaveis. Proibimos qualguer forma de medidas disciplinares, para reprimir, intimidar ou retzaliar =

comunicacEo de uma preccupacio ou infragio referente a EHS ou pela cooperacdo em investizactes relzcionadas,
sendo gue continuamaos a trabalhar com os nossos colaboradores no sentido de promover uma cultura de

desempenha extraordinario.

Os membros da equipe executiva da Aptar estiio empenhados na implementagdo e comunicagdo desta politicz e
iro garantir 2 reslizagdo de analizes e atuslizagdes anuais, conforme necessario.

Atenciosamente,

(N o
I'\T'Ln._ -EI’[_/\_

Stephan B. Tanda

Fresident & Chief Executive Officer
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Eldon .S-:haﬁ'er

President, Apdar Beauly + Hame

i '.lll
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Miguel facet
President, Apdar Beauty + Hame
LATAM

2 L1, 4 e
Robert Kuhn
Expcuthee Vice Presigent and
Chief Financie! Officer

n

casl Touya BAarc Prigur
President, Apdar Pharma  Freskdest, Aotar Food + Beverage

P

g

Adriano Magalhaes
General Manager

Faulo Fazinatto
Fresident, Aptor Fooad + Beveroge
LATAM

Shiela vinczeller
Chief Huwman Resowrce Officer

Xiangwei Gong

Fresident, Aptaor Asla

Fibio Oliveira
DNrectar Operation 580 Fauls
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Ma Aptar, estamas emperthados em proteger o
miio ambsente, 3 sadoe & a seguranga [E5E)
s nossas colaboradores, diegnies,
fornecedores, adonktas @ comunidades
globak onde atuamos. Oferecermos produtas e
servigas inovadores ¢ fanemas todos o
eslorpns Para COnservar O MeCurscs naturals
para as geragbes fuburas. Ervakemos
ativamente os colaboradores nas inldathas oo
saLce, sepuranda, melo ambkenbe o
sustemtabdlicacs na Apkar

Conceber, genr @ ublizar as noszax instalacdes
para garantirum local o trabalho seguro e
saucdvel & minimizar o noasa impacto
ambiertal redurinda o consuma de energia,
AFUA & MECUrEOS naburas ndo renavdvels, a
ukibzacda de subshincie pergoss o oo
residuns eliminacos em aterros, incentivanda
arecidagem 2 a reutilizagdo
Mlanter objetivos @ inldativas gue promosam
uma diminuigio das emisies g consumo de
energia & um aumenta das fonbes renavdwels
de eletricicade & de certificagfes livres de
oestimaiSo para akerras |LandFill Free].
Garankir gue todos os calaboradores,
visitantes, dientes @ outras partes interessacas
i conaciéncda deos seus papéis e
respansabilidaces, de forma a manter o nosza
compromizsa de EHS e a fornecer a formagsa
adequada para akcangar este abjetheo.
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M-SGI-01
Rev.: 00
Pag.: 8/15

FPRINCIPAIT INDICADORE B

TRIR

LTFR

Consumd di enenga eititca

Maonkomr a disposigdo de
> maaiduns

Curmipnr ci superar af requisitas de
regulamentos & normas mundiak, nacionals,
estaduais & kocals, de forma a proteger a
satoe, 3 SeUFAnGa & o meln ambiente.

Ciodabsorar com toda a massa caceda die valar,
Incluindo fornecedores & consumidanres, no
sentido de rinimizar o Impacio oo rossos
produics & o penmiiir gue os nassos clienbes
CUIMEFaIT Ol SUpSTe OF Seus obpelivos de
EHS.

Consued die dgua

Disposicdo de Reskduo Pengosos

Disposicdo de Reskdun No:-Perigosn

Implementar dstemas de gestd o gue
respelbem as normias internadanals, de forma
a identificar chrigagdes ¢ oportunidades,
redizir o scas & adotar s apses Cofrebivas
adequadas para evltar novas coaméndlas.

Zealirar auditorias destinadas a werificar a
condormidade com as requisitas
regulame ntanes © a5 nonmas da aptare
main iborasr as benddndciaxs emengentes, de forma
a anbecipar alteragfes.

somentar uma melhoria continua do nossa
desempenka de EHS cefininga objetivos,
valiando o progressa & comunicando Com as
noszos principais interessades de uma forma
transparente.

adendinsenio Legal

Abznder cs requisios legals o
estaldinags -
|
o Medhorar continuamante a o
—

dasempaenho de EHE

Refabriz de Ferlomano:
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ii. Papéis, Responsabilidades e Autoridades organizacionais

A estrutura organizacional da Aptar do Brasil encontra-se disponivel com a area
de Recursos Humanos.

As autoridades e responsabilidades na Aptar do Brasil estdo apontadas e definidas
nas Descricbes de Cargos e procedimentos documentados distribuidos para cada area que
possui atividade relacionada com o processo.

A inter-relacdo entre as diversas fungbes € demonstrada através da Estrutura
Hierarquico Funcional da Aptar do Brasil.

E garantida através da Estrutura Hierarquico Funcional da Aptar do Brasil, Descri¢c&o
de Cargo e procedimentos, que as responsabilidades/autoridades sdo comunicadas e
entendidas por todos.

Os profissionais que atuam na area de Gestdo da Qualidade, Saude e Seguranca e
Meio Ambiente (EHS) sdo independentes, livres de pressdo e possuem autoridade e
responsabilidades para atuarem com base nos procedimentos e instrucfes implantadas
produtos.

iii. Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcao designa como RD’s (Representantes da Direcdo o0s seguintes
colaboradores:

e Sistema de Gestdo da Qualidade — Analista de Negdcios e Gestado

e Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional - Técnico de Seguranca do
Trabalho;

Suas responsabilidades e autoridades para 0s sistemas sao:

1. Assegurar que 0S processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiental e Saude e Seguranca Ocupacional sejam estabelecidos, implementados e
mantidos,

2. Assegurar a promocao da conscientizacdo sobre os requisitos do cliente em toda a
organizacao, e,

3. Relatar a Alta Direcao o desempenho do Sistema de Gestéo da Qualidade, Ambiental

e Saude e Seguranca Ocupacional e qualquer necessidade de melhoria.
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O representante (s) da direcédo designados, independentemente de outras funcgdes,
tem a responsabilidade e a autoridade para:

ad) garantir que o Sistema de Gestdo aplicavel seja estabelecido, implementado,
mantido e continuamente melhorado de acordo com os requisitos das normas NBR ISO
9001:2015, NBR I1SO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018;

b) identificar pessoa (s), autorizada (s) por nivel gerencial apropriado, para trabalhar
com o representante da dire¢cao no apoio das atividades de sistemas de gestao;

0 relatar a alta direcdo o desempenho dos objetivos e metas dos Sistemas de
Gestéo;

d) relatar a alta direcdo sobre o desempenho dos Sistemas de Gestao;

€) garantir que o planejamento das atividades do Sistemas de Gestdo aplicaveis
seja destinado a apoiar as Politicas de Gestao Integrada da organizacao;

f) promover a conscientizacdo das Politicas de Gestéo Integrada e objetivos e

metas aplicaveis em todos os niveis da organizacao.

C. PLANEJAMENTO

i. AcOes para abordar riscos e oportunidades

A Aptar Jundiai levanta seus riscos e oportunidades com base nos mapeamentos
de processos das areas, bem como na legislacdo e nos aspectos e impactos ambientais.

Documento Relacionado:
- F-SGI-08 - Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.

ii. Perigos e Riscos

A Aptar Jundiai determina os perigos de suas atividades, produtos e servicos e
agueles que ela possa influenciar, e seus riscos ocupacionais associados, de acordo com
a legislacédo e normas de seguranca e higiene vigente.

Documento Relacionado:
-P-EHS 07 - Avaliacao de Perigos e Riscos

ili. Aspectos e Impactos ambientais

A Aptar Jundiai determina os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servicos e aqueles que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais associados,
considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

Documento Relacionado:
- P-EHS-14 — LAIA: Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
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iv. Requisitos Legais e outros requisitos

A Aptar do Brasil utiliza-se de apoio externo “Sistema Ambito” para ter acesso aos
requisitos legais e outros, relacionados aos Aspectos Ambientais e a Saude e Seguranga do
Trabalho.

Documento Relacionado:
e P-EHS 12 - Identificacdo de Requisitos Legais e Outros Requisitos

v.  Objetivos e Planos

Os objetivos e metas anuais sdo definidos anualmente, com base no SWOT
realizado pela organizacdo em periodo anterior.

Vi. Planejamento de mudancas

Qualgquer mudanca que ocorra no Sistema de Gestdo Integrado é planejada e
realizada de forma sistémica, considerando suas potenciais consequéncias, a integridade
do sistema, a disponibilidade de recursos e a alocacdo ou realocacao de responsabilidades
e autoridades.

Documento Relacionado:
e F-SGI-10 - Planejamento de Mudancas

D. Apoio

i. Competéncia e Conscientizagéo

A Aptar do Brasil determina a competéncia necessaria das pessoas que realizam
trabalho sob seu controle, assegurando que sejam competentes, com base na educacao,
treinamento ou experiéncia e quando aplicavel, acbes sédo planejadas para a aquisicao da
competéncia necessaria. A eficacia é avaliada e as informagdes séo retidas.

Documento Relacionado:
e P-RH 44 — Treinamento do Sistema de Gestdo

ii.  Ambiente para a operagao dos processos

A Aptar Jundiai determina, prové e mantém um ambiente necessario para a
operacéo de seus processos e para alcancar a conformidade de produtos e servigos.

iii.  Recursos de monitoramento e medigcéo

A Aptar Jundiai determina e prové 0S recursos necessarios para assegurar
resultados validos e confiaveis quando monitoramento ou medi¢éo for usado para verificar
a conformidade de produtos e servigos com requisitos.

Assegura que oS recursos providos:
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a) sdo adequados para o tipo especifico de atividades de monitoramento e
medicao assumidas;

b) sdo mantidos para assegurar que estejam continuamente apropriados aos seus
propasitos.

A Aptar Jundiai retém informacdo documentada apropriada como evidéncia de que
0S recursos de monitoramento e medicdo sejam apropriados para 0s seus propoésitos.

Documento Relacionado:

e F-SGI-09 - Monitoramento e Medicao

iv. Rastreabilidade de medicéao
A Aptar Jundiai, quando pertinente, garante que seus equipamentos:

a) sao verificados ou calibrados, ou ambos, a intervalos especificados, ou antes do
uso, contra padrbes de medicdo rastreaveis a padrdes de medi¢do internacionais ou
nacionais; quando tais padrdes nao existirem, a base usada para calibracdo ou verificacdo
deve ser retida como informac¢édo documentada;

b) sejam identificados para determinar sua situacao;

c) sejam salvaguardados contra ajustes, danos ou deterioracdo que invalidariam a
situacao de calibracéo e resultados de medicbes subsequentes.

A Aptar Jundiai determina se a validade de resultados de medi¢do anteriores foi
adversamente afetada quando o equipamento de medicédo for constatado inapropriado para
seu propésito pretendido, e deve tomar acdo apropriada, como necessario.

v. Comunicagéo
A Aptar Jundiai estabeleceu processo para comunicacdes internas e externas.
Documento Relacionado:
- P-SGI-03 - Comunicagéo

Vi. Informagdo Documentada

A Aptar Jundiai controla e retém a informac¢ao documentada.
Documentos Relacionados:

O Sistema de Gestéo atende as normas NBR ISO 9001:2015, NBR 1SO 14001:2015
e 1SO 45001:2018 esta estabelecido e embasado em categorias de documentos.

A comprovagdo do seu efetivo funcionamento pode ser verificada através da
retencdo das informacfes documentadas, que sédo controladas quanto a sua identificacao,
armazenamento, protecao, recuperacao, retencéo e disposicao dos registros.
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A estrutura da informacdo documentada pode ser verificada através da
representacao a seguir:
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A Aptar do Brasil Ltda. estabelece procedimentos documentados e registros
conforme estrutura acima como meio de assegurar a efetiva operacdo e controle dos
processos identificados.

A documentacdo do Sistema Integrado de Gestdo € baseada normas NBR ISO
9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018.

A estrutura da documentacao do Sistema Integrado de Gestdo é composta da sua
Politica do Sistema de Gestao da Qualidade, Politica Global de EHS, do Manual do Sistema
Integrado de Gestdo, do Mapeamento de Processos, Procedimentos Sistémicos
documentados, das Instruces, das Normas de Seguranca, dos registros requeridos e dos
documentos legais vigentes aplicaveis.

Documentos Relacionados:
e P-SGI-01 - Diretrizes para Elaboragdo de Documentos
e P-SGI-02 - Controle de Informagé&o Documentada

E. OPERACAO

i.  Planejamento e controle operacionais

A Aptar Jundiai estabelece, implementa, controla e mantém 0s processos
necessarios para atender aos requisitos do Sistema de Gestao Integrado.

Documento Relacionado:
e P-EHS-19 — Gerenciamento de Residuos
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ii. Preparacdo e resposta aemergéncias

A Aptar Jundiai estabelece, implementa e mantém processo necessério para
preparar-se e responder a potenciais situacdes de emergéncias. Mais informacdes em

Documento Relacionado:
e P-EHS-23 - PAE: Plano de Atendimento a Emergéncia

iii. Requisitos para servigos

Ao determinar os requisitos para os servicos a serem oferecidos, a Aptar Jundiai
assegura que quaisquer requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis e 0s
considerados pela organizacdo sdo incluidos e que pode atender aos pleitos para os
servicos que oferecemos, conduzindo analise critica antes de se comprometer a fornecer
servicos a um cliente.

iv. Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

A Aptar Jundiai determina e aplica critérios para a avaliacao, selecdo, monitoramento
de desempenho e reavaliacdo de provedores externos, baseados na sua capacidade de
prover processos ou produtos e servigos de acordo com requisitos.

Documento relacionado:
- P-SGI-11 - Qualificacdo e Avaliacdo de Fornecedores

V. Proviséo de servico
A Aptar Jundiai prové servicos sob condi¢fes controladas, incluindo:

a) a disponibilidade de informacdo documentada que defina as caracteristicas dos
servigcos a serem providos e os resultados a serem alcancados;

b) a disponibilidade e uso de recursos de monitoramento e medi¢&o adequados;

c) a implementacao de atividades de monitoramento e medic&o em estagios apropriados
para verificar que critérios para controle de processos ou saidas e critérios de aceitacao;

d) o uso de infraestrutura e ambiente adequados para a operacdo dos processos;
e) a designacéo de pessoas competente;

f) a validagéo e revalidacdo periddica da capacidade de alcancar resultados planejados
dos processos para provisdo de servico;

g) a implementacao de acfes para prevenir erro humano;

Além disso, a empresa identifica, verifica, protege e salvaguarda qualquer
propriedade de clientes ou provedores externos providos para uso ou incorporagao nos
Servigos.

Vi. Liberacéo de servigos
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A Aptar Jundiai implementa arranjos planejados, em estagios apropriados, para
verificar se os requisitos do servigo foram atendidos.

Vil. Controle de saidas ndo conformes

A Aptar Jundiai assegura que saidas que ndo estejam conformes com seus
requisitos sejam identificadas e controladas para prevenir servicos ndo conformes.

Documento Relacionado:
e P-QUA-02 - Produto Nao Conforme

F. AVALIAC}AO DE DESEMPENHO
i.  Monitoramento, medicao, andlise e avaliacéo

A Aptar Jundiai avalia o desempenho e a eficacia do Sistema de Gestédo Integrado
através do monitoramento, medicao, andlise e avaliacdo dos processos que 0 mesmo
determinou, inclusive da percepcédo de seus clientes quanto ao seu grau de satisfagao, do
desempenho ambiental da organizagéo e do atendimento aos requisitos legais.

Documento Relacionado:
e F-SGI-09 - Monitoramento e Medicao

il. Auditoria interna

As auditorias internas séo realizadas e conduzidas conforme planejamento, a fim de
verificar a conformidade com as normas e com 0s requisitos estabelecidos pelo Sistema de
Gestao Integrado, e se 0 mesmo esta implantado e mantido eficazmente.

Documento Relacionado:
e P-SGI-04 - Auditoria

G. MELHORIA

Oportunidades para melhoria sdo implementadas a fim de melhorar a adequacéo,
suficiéncia e eficacia do Sistema de Gestéo Integrado, aumentando a satisfacdo do cliente
e 0 desempenho ambiental.

AcOes corretivas apropriadas sdo feitas quando houver nédo conformidade no
sistema, com a finalidade de eliminar a(s) causa(s) dessa ndao conformidade para que ela
nao se repita ou ocorra em outro lugar.

Documento Relacionado:
e P-QUA-01 - Gerenciamento de Nao Conformidade e A¢bes Corretivas



