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1. ขอบเขต – การใช้บงัคบั 

1.1 ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป สํ า ห รั บ ก า ร ข า ย ฉ บั บ นี  

( “ ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี ” ) 

ใช้บังคับก ับคํ าส ังซือ ทุกฉ บับ เพือ สังซือ โซลูชันบ รรจุภัณฑ์สํ าห รับจ่ าย สินค้ า 

โซลูชนับรรจุภณัฑ์ปิดผนึก และโซลูชนับรรจุภณัฑ์เชงิรุก รวมถงึผลติภณัฑ์บรรจุภ ัณฑ์อนื 

ๆ  ( “ ผลิ ตภัณฑ์” )  ทีส่ ง เ ข้ า ม า โ ดยบ ริษัท ใด  ๆ  ( ต่ อ ไปจะ เ รีย กว่ า  “ ลูก ค้ า ” ) 

ให้แก่และยอมรับโดยนิตบิุคคลทีระบุชือไว้ข้างท้ายข้อกําหนดและเงอืนไขทัวไปฉบับนี 

(“ผู้จดัหา” หรอื “แอพต้าร”์) ซึงเป็นบริษัทในเครือไม่ว่าในทางตรงหรือทางอ้อมของ 

และถูกควบคุมในทอดสุดทา้ยโดย AptarGroup, Inc. ในขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี 

จะเรียกลูกค้าและผู้จ ัดหารวมกันว่า “ คู่ส ัญญาทังสองฝ่ าย” และเรียกแต่ละฝ่ายว่า 

“คู่สญัญาฝ่ายหนึง” แม้ลกูค้าจะไม่ได้ลงลายมอืชอืไวใ้นขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบับนี 

แต่คู่สญัญาทงัสองฝ่ายรบัทราบและตกลงว่าขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีใชบ้งัคับกบั

คําสงัซอืทยีอมรบัแล้วทุกฉบับ และมีผลบงัคบัเหนือข้อกําหนดสําหรบัการซือฉบบัใด ๆ 

ของลูกค้า หรอืเอกสารอนืใดทีลูกค้าเป็นผูส้่งมาให้ฝ่ายเดียวและอ้างว่าใช้บังคบักบัคําสงั 

ก า ร ยื น ยั น คํ า ส ั ง  ห รื อ เ อ ก ส า ร ฉ บั บ ใ ด  ๆ  ใ น ทํ า น อ ง เ ดี ย ว กั น 

ซึ ง ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ ไ ด้ ย อ ม รั บ โ ด ย ชั ด แ จ้ ง ไ ว้ เ ป็ น ห นั ง สื อ  น อ ก จ า ก นี  

ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันใีชบ้งัคบักบัคําสงัซอืทกุฉบบัทจีะมขีนึในอนาคตสาํหรบัก

า ร สั ง ซื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ โ ด ย ลู ก ค้ า 

แมผู้จ้ดัหาจะไม่ไดอ้้างถงึขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีอกีครงักต็าม 

1.2 ในกรณทีมีคีวามแตกต่างกนัระหวา่งขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีกบัข้อกําหนดพิเศษ

ทคีู่สญัญาทงัสองฝ่ายได้ตกลงกนัไวเ้ป็นหนังสอื (เชน่ สญัญาจดัหาตามทไีดม้กีารเจรจากนั) 

ซงึอา้งถงึขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและแนบไวเ้ป็นภาคผนวกของข้อกําหนดพเิศษ

นนั ใหข้อ้กําหนดพเิศษดงักลา่วมผีลบงัคบัเหนือขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี 

1.3 ก า ร ส ล ะ สิ ท ธิ ห รื อ ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า ใ ด  ๆ 

ตามขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีจะมผีลบงัคบัก็ต่อเมอืได้จดัทําขนึเป็นลายลกัษณ์อกั

ษร การทคีู่สญัญาฝ่ายหนึงไม่ได้เรยีกร้องให้มกีารปฏิบตัติามข้อกําหนดหรือเงอืนไขใด ๆ 

ของข้อกําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีในกรณีหนึงหรอืหลายกรณี หรอืไม่ใช้สทิธิใด ๆ 

ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี  

จะไม่ถอืเป็นการสละหรอืยกเลกิสทิธใินการเรยีกให้ปฏบิตัติามขอ้กําหนดหรอืเงอืนไขใด ๆ 

นนัในอนาคต หรอืสทิธกิารใชส้ทิธนัินในอนาคต 

1.4 ห า ก ศ า ล ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ผู้ มี อํ า น า จ ตั ด สิ น ว่ า ข้ อ ส ั ญ ญ า ใ ด  ๆ 

ในขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบับนี (หรอืส่วนใดส่วนหนึงของข้อสญัญา) เป็นโมฆะ 

ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ ใ ช้ บ ั ง คั บ ไ ม่ ไ ด้  

ให้ ถือ ว่ าข้ อส ัญญานัน หรือส่ วน ของข้ อ สัญ ญานัน ถูก ลบออก ไป เท่ าทีจํ า เ ป็ น 

โดยไ ม่กระทบต่อความสมบู รณ์และก า รมีผลใช้บั งคับ ได้ของข้อ ส ัญญา อืน  ๆ 

ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ ง ื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี  ใ น ก ร ณี ดั ง ก ล่ า ว 

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะตกลงกนัโดยสุจรติตามทมีกีารแก้ไขเพมิเตมิขอ้กําหนดและเงอืนไขทั

วไปฉบบันี ซงึได้ทําไปเท่าทจีําเป็นเพือรกัษาสทิธิและประโยชน์ของคู่สญัญาทงัสองฝ่าย 

ซงึจะต้องใกลเ้คยีงกบัสทิธแิละประโยชน์ตามขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันมีากทีสุดเท่

าทสีามารถกระทําได ้ 

2. คาํจาํกดัความ 

2.1 “ ข้ อ มู ล อั น เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ”  ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ มู ล ใ ด  ๆ 

ทลีกูคา้ทราบซงึเกยีวข้องกบัขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและ/หรอืคําสงัซอืทยีอมรบั

แล้ ว  ห รือ ข้ อ มู ลที ผู้ จัด ห า เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ลู ก ค้ า ไ ม่ ว่ า ใ น ท า งต ร ง ห รือ ท า ง อ้ อ ม 

ไ ม่ ว่ า ด้ ว ย ว า จ า ห รื อ เ ป็ น ห นั ง สื อ  ห รื อ โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อุ ป ก ร ณ์  วั ส ดุ  

ห รื อ ข ั น ต อ น ที ใ ช้ โ ด ย ผู้ จ ั ด ห า 

รวมถึงข้อมูลทีส ามารถถือก รรมสิทธิได้หรือข้อมูลความลับของบุคคลภายนอก 

( เพือ ไม่ ใ ห้ มี ข้ อ ส งสัย  ใ ห้ ร วม ถึ งบ ริษั ท ใด  ๆ  ที เ กี ย วข้ อ ง กับ ผู้ จัด ห า ด้ ว ย ) 

ข้อมูลอันเป็นความลับให้รวมถึงสิทธิในทรัพย์ส ินทางปัญญา ความลับทางการค้า 

สารสนเทศและข้อมูลทังปวงเกียวกับการวิจัย พัฒนา ผลิต บรรจุ ควบคุม ขาย 

และทําการตลาดผลติภณัฑ์ของผู้จ ัดหา ซงึรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียงข้อมูลทางเศรษฐกิจ 

แผนธุรกิจและการพัฒนาทางเทคนิค การกําหนดราคา กลยุทธ์การตลาด ข้อมูล 

ข้อมูลทางเทคนิค ความรู้ความชํานาญ ต้นแบบผลติภัณฑ์ โมเดล ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ 

รูปเขยีน สทิธบิตัร คําขอรบัสทิธบิตัร ลขิสทิธ ิสงิปรบัปรุงการประดิษฐ์และการประดิษฐ ์ 

(ไม่ว ่าขอรบัสทิธบิตัรได้หรอืไม่)  ของผูจ้ ดัหา ตลอดจนงานอืน ๆ ทีสร้างสรรค ์ขึน 

ข ้อ ม ูล ข ั น ต อ น แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  วิ ธี ผ ลิ ต  ท รั พ ย์ สิ น ไ ม่ มี รู ป ร่ า ง 

และงานสืบเนืองทีจัดทําขึนโดยลูกค้า (หรือบุคคลภายนอกทีกระทําในนามลูกค้า ) 

โดยอาศยัขอ้มูลอนัเป็นความลบัของผูจ้ดัหาหรอืบุคคลภายนอก 

2.2 “สิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา” หมายถงึ สทิธติามสทิธบิตัร สทิธใินการประดษิฐ ์ลขิสทิธ ิ

เครอืงหมายการค้า สทิธิในการออกแบบผลติภ ัณฑ์ สทิธิในผลติภัณฑ์อรรถประโยชน์ 

สทิธิในฐานข้อมูล ความรู้ความชํานาญ สทิธิในข้อมูลอันเป็นความลับ ค่าความนิยม 

ความลับทางการค้า และทรัพย์ส ินทางปัญญาอืนหรือสิทธิอืนในทํานองเดียวกัน 

รวมถึง ก ารป รับป รุ งข อ งสิงดังก ล่ า ว  ไ ม่ ว่ าที ใ ด ใน โ ลก  ทีมีอ ยู่ ใ นขณะนัน  ๆ 

ไ ม่ ว่ า ไ ด้ รั บ จ ด ท ะ เ บี ย น ห รื อ ไ ม่ ไ ด้ รั บ จ ด ท ะ เ บี ย น 

และใหร้วมถงึสทิธใินการยนืคําขอจดทะเบยีนด้วย 

2.3 “ ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค้ า ”  ห ม า ย ถึ ง  “ ค ว า ม ลั บ ท า ง ก า ร ค้ า ” 

ต า ม คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ใ น ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ที  /  

ว่ า ด้ วย ก า รคุ้ ม ค รอ งค ว าม รู้ ค วา ม ชํ า น า ญ แ ล ะ ข้ อ มู ล ธุ ร กิ จ ที ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย 

และในกฎหมายภายในประเทศซงึประกาศใชข้อ้บงัคบัดงักล่าว 

3. คาํสงัซือ 

3.1 ใบเสนอราคาทุกฉบับทีออกโดยผู้จัดหา (แต่ละฉบับจะเรียกว่า “ใบเสนอราคา”) (i) 

เป็นสาระสําค ัญของการเจรจาเบืองต้นระหว่างคู่ส ัญญาทังสองฝ่าย และ (ii) ดังนัน 

ใบเสนอราคาจงึไม่ถอืเป็นคําเสนอของผูจ้ดัหาทจีะจดัหาผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าตามทรีะบุไว้ใ

น ใ บ เ ส น อ ร า ค า 

การทลีูกค้ายอมรบัใบเสนอราคาจะถอืเป็นคําเสนอของลูกค้าทีจะซอืผลติภณัฑ์ตามเงอืนไข

ของขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี (“คาํเสนอตามใบเสนอราคา”) 

3.2 คํ า ส ั ง ซื อ ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ทุ ก ฉ บั บ ที อ อ ก โ ด ย ลู ก ค้ า  ( “ คํ า สั ง ซื อ ” ) 

ไม่ ว่าจะส่งคํ าส ังซือนันด้วยวิธีใดก็ต าม (รวมถึงการส่ งด้วยวิธีอิเ ล็กท รอนิก ส์ ) 

ถอืเป็นคําเสนอของลกูค้าทจีะซอืผลติภณัฑ์ตามเงอืนไขของขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบั

บนี 

3.3 ผู้จดัหาไม่ต้องผูกพนัตนตาม (i) คําเสนอตามใบเสนอราคา หรอื (ii) คําสงัซือฉบับใด ๆ 

เว้นแต่และจนกว่าผู้จ ัดหาจะได้ยอมรับคําเสนอตามใบเสนอราคาหรือคําส ังซือนัน 

( จ ะ เ รี ย ก แ ต่ ล ะ ฉ บั บ ว่ า  “ คํ า สั ง ซื อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว ” ) 

โดยการทําหนังสือยืนยันใบเสนอราคาหรือคํ าส ังซือนัน  (จะเรียกแต่ละฉบับว่ า 

“หนังสอืยืนยนัคาํสงัซือ”) 

3.4 ใบเสนอราคาทุกฉบับทีออกโดยผู้จ ัดหาจะมีผลใช้ได้เ ป็นระยะเวลา  วันปฏิทิน 

เวน้แต่ใบเสนอราคาฉบบันนั ๆ จะระบุระยะเวลาอนืไวโ้ดยชดัแจ้ง 

3.5 ผู้ จ ัด ห า มีดุ ลพิ นิ จ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว ที จ ะ ย อ ม รับ ห รื อ ปฏิ เ ส ธ คํ า ร้ อ ง ข อ ใ ด  ๆ 

ของลูกค้าให้ยกเลกิหรอืแก้ไขเปลยีนแปลงคําสงัซือทียอมรบัแล้ว เพือไม่ให้มีข้อสงสยั 

ในกรณทีมีคีํารอ้งขอใหย้กเลกิหรอืแก้ไขเปลยีนแปลงคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้และคํารอ้งขอนั

นถูกปฏเิสธ คําสงัซอืทยีอมรบัแลว้นนัจะยงัคงมผีลบงัคบัต่อไปโดยสมบูรณ ์

3.6 หากผู้จ ัดหายอมรับการแก้ไขเปลียนแปลงคําสงัซือทียอมรับแล้วทีเสนอโดยลูกค้า 

การแกไ้ขเปลยีนแปลงนันจะตอ้งจดัทําอย่างเป็นทางการโดยการออกหนังสอืยนืยนัคําสงัซอื

ฉ บั บ ใ ห ม่  

ซงึนอกเหนือจากจะต้องปรบัปรงุขอ้มูลในคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ฉบบัเดมิตามทไีด้แก้ไขเปลี

ยน แป ล ง ดั ง ก ล่ า ว แล้ ว  จ ะต้ อ ง ร ะ บุ จํ า น ว นค่ า ใ ช้ จ่ า ย แล ะ / ห รือต้ น ทุ น ใด  ๆ 

ที เ กิด ขึนแก่ผู้ จ ัด หา เนื อ งจ ากกา รแก้ ไข เปลียนแปลงนันด้ วย  ( “ ค่าใช้จ่ าย ” ) 

หนงัสอืยนืยนัคาํสงัซอืฉบบัใหม่นนัใหใ้ชแ้ทนคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ฉบบัเดิมและมผีลผูกพนั

ผูจ้ดัหาและลกูค้าหลงัจากทอีอกหนังสอืยนืยนัคําสงัซอืฉบบัใหม่ให้แก่ลกูค้าแลว้ 

ห า ก ผู้ จ ั ด ห า ย อ ม รั บ ก า ร ย ก เ ลิ ก โ ด ย ลู ก ค้ า 

ผู้จดัหาจะเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายและ/หรอืต้นทุนทีเกิดขนึแก่ผู้จดัหาเนืองจากการยกเลกินัน 

และจะคดิค่ายกเลกิขนัตําในอตัรารอ้ยละ  ของคาํสงัซอืนัน 

4. การผลิต – ปริมาณ 

4.1 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ข อ ง ผู้ จั ด ห า ผ ลิ ต  บ ร ร จุ  

แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ที ร ะ บุ ไ ว้ ใ น เ อ ก ส า ร ต่ อ ไ ป นี ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า  (i) 

สญัญามาตรฐานคุณภาพ (ii) ขอ้กําหนดเฉพาะเกยีวกบัมาตรฐานดา้นเทคนิคหรอืการบรรจุ 

และ (iii) ข้อกํ าหนดมาตรฐานโลจิสติกส์ (จะเรียกเอกสารและข้อมูลดังกล่าวว่ า 

“ข้อกาํหนดเฉพาะ”) 



ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร์ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซงึจดัตงัขนึตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนักงานใหญ:่ 700/252-253 หมูท่ ี1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม  

4.2 หากลกูคา้กําหนดใหผู้จ้ดัหาจดัหาสว่นประกอบหรอืชนิสว่นหรอืจา้งช่วงบรกิารจากลกูค้าหร ื

อผู้จดัหารายอืน ๆ ตามทีลูกค้ากําหนด ผู้จดัหาจะไม่ต้องรบัผิดชอบสําหรับคุณภาพ 

ความเหมาะสม หรอืการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารนนั 

4.3 ปริมาณขันตําของผลิตภัณฑ์ต่อคํ าสังซือและ/หรือการส่งมอบ (“ปริมาณขันตํา” ) 

จะระบุไวอ้ยู่ในใบเสนอราคาและหนงัสอืยนืยนัคําสงัซอืของผูจ้ดัหาสาํหรบัผลติภณัฑม์าตรฐ

านและผลติภณัฑท์ปีรบัตามความต้องการของลกูค้า 

4.4 ผลติภณัฑท์สีง่มอบตามคําสงัซอืแต่ละฉบบัอาจมปีรมิาณมากกว่าหรอืน้อยกว่าปรมิาณทรีะ

บุ อ ยู่ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ยั น คํ า ส ั ง ซื อ ไ ด้ ไ ม่ เ กิ น ร้ อ ย ล ะ   

และให้ถือว่าปรมิาณทีแตกต่างกันนันไม่ใช่การผิดข้อกําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบับนี 

และผูจ้ดัหามสีทิธสิ่งใบแจง้หนีเพอืเรยีกเก็บเงนิสําหรบัปรมิาณผลติภณัฑ์ทไีด้มกีารส่งมอบ

ต า ม จ ริ ง 

หากผลติภณัฑท์สีง่มอบโดยผูจ้ดัหามปีรมิาณมากกวา่ปรมิาณทีระบุอยู่ในหนังสอืยนืยนัคําส ั

งซอืเกินร้อยละ  ลูกค้ามีสทิธิยอมรบัหรอืปฏิเสธผลิตภัณฑ์ส่วนทีเกินไปกว่าร้อยละ  

นั น ก็ ไ ด้  ห า ก ลู ก ค้ า ย อ ม รั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส่ ว น ที เ กิ น ไ ป นั น 

การสง่มอบผลติภณัฑท์เีกนิไปนนัจะไม่เป็นการผดิขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและผู้

จดัหามสีทิธสิง่ใบแจง้หนีเพอืเรยีกเก็บเงนิสาํหรบัปรมิาณผลติภณัฑท์ไีดม้กีารส่งมอบตามจ

รงิ 

5. การส่งมอบ 

5.1 ผลิตภัณฑ์ตามสัญญาฉบับนีขายตามเงือนไขแบบ FCA ทีสถานทีผลิตของผู้จ ัดหา 

(Incoterms 2020) เพือไม่ ให้มีข้อสงสัย  ก ารกล่าวว่าผลิตภัณฑ์  “ ถูกส่งมอบ”  และ 

“ ก า ร ส่ ง ม อ บ ”  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี  

ใหต้คีวามโดยพจิารณาจากเงอืนไขแบบ FCA (Incoterms 2020) 

5.2 หากลูกค้ าไม่ ร ับผลิตภัณฑ์ไปในวันส่ งมอบทีระบุอยู่ ในหนั งสือยืนยันคํ า ส ังซื อ 

ผู้จ ัดหาขอสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเป็นจํานวนร้อยละ .  

ของราคาทีระบุอยู่ ในหนั งสือยืนยันคํ าส ังซือต่อ เดือนจนก ว่าจะรับผลิตภัณฑ์ ไป 

หากไ ม่รับผลิตภัณฑ์ไปภายใน  วันปฏิทินนับจากวันส่งมอบทีได้ตกลงกันไว้ 

ผูจ้ดัหามสีทิธดิําเนินการอย่างใดอย่างหนึงต่อไปนีโดยไม่กระทบต่อสทิธแิละทางแก้ไขเยียว

ย า อื น ที ผู้ จ ั ด ห า มี  (i) ข า ย ผ ลิต ภัณ ฑ์ นั น ใ ห้ แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ  ( ii) 

เรยีกเกบ็เงนิจากลูกคา้สาํหรบัผลติภณัฑน์นัหากไม่สามารถขายผลติภณัฑด์งักล่าวให้แก่บุค

คลภายนอกได้ โดยลูกค้าต้องรบัผดิสําหรบัค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าบรกิารใด ๆ 

ทงัปวงทเีกดิขนึแก่ผูจ้ดัหาจากการขายผลติภณัฑน์นั 

5.3 ระยะเวลาในการผลติและวนัสง่มอบทรีะบุไวใ้นหนงัสอืยนืยนัคําสงัซอืเป็นเพยีงขอ้มูลทจีดัใ

ห้ เ พื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง เ ท่ า นั น 

ผูจ้ดัหาจะใชค้วามพยายามในเชงิพาณชิยต์ามสมควรเพอืดําเนินการตามกําหนดเวลาดงักล่

าว แต่กําหนดเวลาไม่ใช่สาระสําคญัในเรอืงนี ผูจ้ดัหาไม่ต้องรบัผดิสาํหรบัความล่าช้าใด ๆ 

ในการส่ งมอบผลิตภัณฑ์ ที เกิด จ าก เหตุ สุด วิส ัย ต ามคํ า จํ ากัดค ว าม ในข้อ   

หรอืการทลีกูค้าไมใ่หค้ําสงัทเีพยีงพอสาํหรบัการสง่มอบหรอืคําสงัอนืใดทเีกยีวขอ้งกบัการจั

ดหาผลติภณัฑ ์

5.4 โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ใ น ข้ อ  .  

ระยะเวลาในการผลติจะไม่เรมินับจนกวา่ลูกค้าจะไดใ้หข้้อมูลทางเทคนิคทงัหมดทจํีาเป็นสํา

หรบัการดําเนินการตามคําสงัซอืและ/หรอืการจดัเตรยีมใหม้กีารชําระเงนิได้ตามวธิกีารจ่าย

ดว้ยเครดติหรอืการชําระเงนิทรีะบุไว้ในหนังสอืยนืยนัคําสงัซอื 

5.5 ใ น ก ร ณี ที จั ด ห า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ภ า ย ใ น ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป 

ลู ก ค้ า ต้ อ ง ส่ ง เ อ ก ส า ร ทั ง ป ว ง ใ ห้ แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า ภ า ย ใ น วั น ที   

ข อ ง เ ดื อ น ถั ด จ า ก เ ดื อ น ที มี ก า ร จั ด ห า 

ที จํ า เ ป็ น เ พื อ ใ ห้ ผู้ จ ั ด ห า ไ ด้ ป ร ะ โ ย ชน์ จ า ก ก า ร ย ก เ ว้ น ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิ ม ไ ด้  

ตามทีกําหนดไว้ในระเบียบแห่ งยุโ รปและระเบียบภายในประเทศทีใช้บังค ับ ณ 

เ ว ล า ที มี ก า ร ส่ ง ม อ บ 

หากผูจ้ดัหาถูกปฏเิสธไม่ใหไ้ด้รบัการยกเวน้ภาษมูีลค่าเพมิจากการจดัหาผลติภณัฑใ์ห้แก่ลู

กค้าภายในสหภาพยุโรปอนัเนืองมาจากการทีลูกค้าไม่ปฏิบัติตามความในข้อสญัญานี 

ลกูคา้ตอ้งรบัผดิชอบภาษมูีลค่าเพมินนั ตลอดจนดอกเบยีและคา่ปรบัทผูีจ้ดัหาถูกเรยีกเกบ็ 

6. ราคา – การชาํระเงิน 

6.1 ผูจ้ดัหาจะเรยีกเก็บเงนิในใบแจง้หนีสาํหรบัผลติภณัฑเ์มอืมกีารสง่มอบหรอืหลงัจากมกีารส่ง

ม อ บ  ใ น ร า ค า ต า ม ที ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ห นั ง สื อ ยื น ยั น คํ า ส ั ง ซื อ  ห รื อ 

ในกรณีทหีนังสือยืนยันคําสงัซอืไม่ได้ระบุราคาไว ้ ในราคาตามรายการราคาปัจจุบนั ณ 

วั น ที ข อ ง ห นั ง สื อ ยื น ยั น คํ า สั ง ซื อ 

ราคาผลิตภัณฑ์ไม่รวมต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการบรรจุและขนส่ง ภาษีมูลค่าเพิม 

และอากรหรอืภาษอีนืใด ซงึจะเรยีกเกบ็เพมิต่างหากจากราคาผลติภณัฑ ์ตามแต่กรณ ี

6.2 เ งิ น ที เ รี ย ก เ ก็ บ ต า ม ใ บ แ จ้ ง ห นี ใ ห้ ชํ า ร ะ เ ป็ น ส กุ ล เ งิ น ยู โ ร ภ า ย ใ น   

วั น ป ฏิ ทิ น นั บ จ า ก วั น ที ข อ ง ใ บ แ จ้ ง ห นี โ ด ย ก า ร โ อ น เ งิ น ท า ง ธ น า ค า ร 

จะไม่มีการให้ส่ วนลดสํ าหรับการชําระ เงินก่ อนกํ าหนด สําหรับค่ าใช้จ่ าย ใด ๆ 

ที เ กิ ด จากธุ รก รรมก า รชํ า ร ะ เ งิน  ให้ ลูก ค้ า เ ป็นผู้ ร ับ ผิด ช อบแต่ เ พี ย งผู้ เ ดี ย ว 

การชาํระเงนิจะไม่ถอืวา่ไดร้บัจนกวา่จะไดม้กีารโอนราคาซอืเขา้ไปยงับญัชธีนาคารของผู้จดั

หาแลว้ 

6.3 ผู้จ ัดหาอาจกํ าหนดให้มีการชําระเงินล่วงหน้า ให้หนังสือคําประกันการชําระเ งิน 

( โ ด ย ก า ร ว า ง เ งิ น ไ ว้ ที ธ น า ค า ร  ห รื อ โ ด ย ป ร ะ ก า ร อื น ) 

ห ร ื อ เ ป ลี ย น แ ป ล ง ข้ อ กํ า ห น ด ก า ร ชํ า ร ะ เ ง ิ น เ มื อ ใ ด ก็ ไ ด้  

โดยเฉพาะหากข้อมลูเกยีวกบัสถานะการเงนิของลกูค้าแสดงใหเ้หน็วา่มคีวามเสยีงว่าจะไม่มี

การชาํระราคาซือของผลติภณัฑ ์

6.4 การชําระเงินบางส่วนโดยลูกค้ าจะจัดสรรตามลํ าดับความสําคัญดัง ต่อไปนี (i) 

ใบแจ้งหนีทีค้างชําระ (ใบทเีก่าทสีุดก่อน) (ii) ดอกเบยีสําหรบัการชําระเงนิล่าช้า และ (iii) 

ค่าใชจ่้ายทเีกดิขนึแก่ผูจ้ดัหาในการดําเนินการใหไ้ดร้บัเงนิทชีําระล่าชา้ 

6.5 สํ า ห รั บ ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ใ ด  ๆ  ที ล่ า ช้ า 

จะมกีารคดิดอกเบยีสําหรบัการชําระเงนิลา่ชา้ในอตัราดอกเบยีทธีนาคารกลางยุโรปกําหนด

สํ า ห รั บ อั ต ร า ด อ ก เ บี ย น โ ย บ า ย ล่ า สุ ด  บ ว ก สิ บ  ( )  จุ ด ร้ อ ย ล ะ 

(ตามรายละเอยีดเพมิเตมิในกฎหมายภายในประเทศซงึประกาศใชข้อ้บงัคบัของสหภาพยุโร

ป ที  2011/7/EU ล ง วั น ที   กุ ม ภ า พั น ธ์   

ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป้ อ งกั น ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น ใ น ธุ ร ก ร ร ม เ ชิ ง พ า ณิ ช ย์  

( ต า ม ที มี ก า ร แ ก้ ไ ข เ พิ ม เ ติ ม )  น อ ก จ า ก นี  

ลู ก ค้ า ต ก ล ง ว่ า ผู้ จ ั ด ห า มี สิ ท ธิ ที จ ะ เ ร ี ย ก เ ก็ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด  ๆ 

กบัลกูคา้ทเีกดิขนึจากการดําเนนิการใหไ้ด้รบัเงนิทชีําระลา่ชา้ 

6.6 หากไม่มีการชํ าร ะ เ งินตาม ใบแจ้งหนี เ ต็มจํ านวนภายในวันครบกํ าหนด ชํ า ร ะ 

ผูจ้ดัหาอาจกําหนดระยะเวลาตามสมควรไดต้ามดุลพนิิจของตนแต่เพยีงผู้เดยีวสําหรบัการ

ชําระเงินนัน  และ/หรือ โดยทีไม่กระทบต่อสิทธิและทางแก้ไข เยียวยาอืนใด  (i) 

ยกเลกิและ/หรอืระงบัการดําเนินการตามคําสงัซอือนืใดสาํหรบัผลติภณัฑท์ไีดย้อมรบัแล้วตา

มขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบัน ีหรอืขอ้กําหนดฉบบัอนืใดระหว่างคู่สญัญาทงัสองฝ่าย 

และ/หรอื (ii) กําหนดให้ชําระเงนิทนัทีสาํหรบัยอดเงนิใด ๆ ทยีงัคงค้างชําระ และ/หรอื (iii) 

เรยีกหนังสอืคําประกนัการชําระเงนิหรอืให้ชําระเงนิล่วงหน้าสําหรบัการสงัซอืผลติภัณฑ์ใด 

ๆ  ใ น อ น า ค ต  แ ล ะ / ห รื อ  (iv) เ ร ี ย ก ใ ห้ คื น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห้ แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า 

โดยลูกค้าต้องคืนผลิตภัณฑ์นันให้แก่ผู้จดัหาทันทภีายหลังจากการเรียกร้องดังกล่าว 

ซงึไม่วา่ในกรณใีด ต้องคนืภายใน  วนัปฏทินิ ดว้ยค่าใชจ่้ายและความเสยีงของลกูค้าเอง 

6.7 ลกูคา้ต้องชําระเงนิทงัหมดทคีรบกําหนดชําระตามคาํสงัซอืเต็มจํานวนโดยไม่มกีารหกัลดเงิ

น จํ า น ว น ใ ด  ๆ  ห รื อ หัก ภ า ษี  ณ  ที จ่ า ย  เ ว้ น แ ต่ ต า ม ที ก ฎ ห ม า ย กํ า ห น ด 

ในกรณทีตี้องมกีารหกัลดหรอืหกัภาษี ณ ทจี่าย เมอืชําระเงนิทมีกีารหกัลดหรอืหกัภาษี ณ 

ทีจ่ายนัน ลูกค้าจะต้องชํ าระเงินเพิมขึนจากยอดเงินทีถูกหักลดหรือหักภาษี  ณ 

ที จ่ า ย ดั ง ก ล่ า ว 

เพอืใหผู้จ้ดัหาได้รบัเงนิจํานวนรวมเท่ากบัทผีูจ้ดัหาจะได้รบัหากไม่มกีารหกัลดหรอืหกัภาษี 

ณ ทจีา่ยนนั  

6.8 เ งิ น จํ า น ว น ใ ด  ๆ 

ทตีอ้งชําระตามขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีเป็นจํานวนทไีม่รวมภาษทีรพัย์สนิของรฐั

บาลกลาง ภาษีทรัพย์ส ินของร ัฐ หรือภาษีทร ัพย์ส ินของท้องถิน ภาษีใบอนุญาต 

ภาษีสําหรบัสทิธพิเิศษ ภาษีการขาย ภาษบีรกิาร ภาษีการใช ้สรรพสามติ ภาษมีูลค่าเพิม 

ภาษีจากย อด ราย รับก่ อนหัก ร าย จ่ าย  เง ินที เ รีย ก เ ก็ บ  อากร ค่ าธร รม เนี ย ม 

หรอืภาษีอืนในทํานองเดียวกันไม่ว่าในลกัษณะใดทีใช้บังคับในปัจจุบ ันหรือในอนาคต 

เว้นแต่จะระ บุรวมไว้เ ป็นหนังสืออย่ างชัดแจ้งในใบแจ้งหนี  ในกรณีที เกียวข้อ ง 

ภ า ษี มู ล ค่ า เ พิ ม ห รื อ ภ า ษี อื น ใ ด ไ ม่ ว่ า ใ น ลั ก ษ ณ ะ ใ ด  ๆ 

จะเรยีกเก็บในใบแจ้งหนีโดยผู้จดัหาโดยทนัที โดยเรยีกเก็บเพิมเติมจากยอดเงนิใด ๆ 

ที มี ก า ร คํ า น ว ณ ภ า ษี นั น 

และลูกค้าต้องชําระเงินดังกล่าวเต็มจํานวนโดยไม่มีการหักลดเงินจํานวนใด ๆ ออก 

ใ น ก ร ณี ที เ ก ี ย ว ข้ อ ง 

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะชําระภาษทีเีรยีกเก็บภายในกําหนดระยะเวลาและจะจดัส่งหนังสอืรับ



ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร์ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซงึจดัตงัขนึตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนักงานใหญ:่ 700/252-253 หมูท่ ี1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม  

รองการหกัภาษีทอีอกให้โดยหน่วยงานของรฐั หลกัฐานอนื ๆ ทแีสดงหน้าทใีนการเสยีภาษ ี

ร ว ม ถึ ง ห ลั ก ฐ า น ก า ร เ สี ย ภ า ษี ห รื อ เ อ ก ส า ร ใ ด  ๆ 

ทเีทียบเท่ากนัตามทกีฎหมายทีใช้บงัคับกําหนด ให้แก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึง นอกจากนี 

คู่สญัญาทงัสองฝ่ายตกลงว่าจะใชค้วามพยายามตามสมควรในการร่วมมอืกนัดําเนินการโดย

ชอบ ด้ ว ยก ฎห มา ย เพือลดภ าษี ใ ด  ๆ  ข้า งต้น ใ ห้ เห ลือ น้ อย ที สุด หรือห ม ด ไ ป 

หากสามารถกระทําได้ 

6.9 เงนิค่าผลติภณัฑ์จํานวนแรกทลีกูค้าวางไว ้(เงนิดาวน์) จะไมส่ามารถเรยีกคนืจากผูจ้ดัหาได้ 

แต่จะนําไปหกักลบลบหนีจากยอดเงนิตามใบแจ้งหนีใบถดัไป ถา้ม ี

7. กรรมสิทธิ – ความเสียง 

7.1 ผู้จ ัดหาจะยังค งมีกรรมสิทธิ ใน ผลิตภัณฑ์จนก ว่าจะมีก ารชํา ระราคา  ดอก เบีย 

และค่าใชจ่้ายอนื ๆ เต็มจํานวน ตลอดจนเงนิจํานวนอนืใดทงัปวงทเีกยีวขอ้งกบัผลติภัณฑ์ 

ซงึครบกําหนดหรอืจะครบกําหนดชําระโดยลูกค้าแก่ผูจ้ดัหา ผูจ้ดัหามสีทิธดิําเนินการใด ๆ 

ตามทีกฎหมายกําหนดหรือทีจําเป็นเพือให้กรรมสิทธิในผลิตภัณฑ์ยังคงอยู่ทีผู้จ ัดหา 

ตามกฎหมายภายในประเทศทใีชบ้งัคบั 

7.2 ความเสยีงในผลติภณัฑจ์ะโอนไปยงัลกูค้าเมอืส่งมอบผลติภณัฑ์ตามคําจํากดัความในขอ้  

หรือตาม Incoterm 2020 ตามทีกล่ า วถึ ง ไ ว้ ใ น คํ า ส ังซื อ  เมือมีการส่ ง มอ บ แล้ ว 

ลูกค้าจะรับภาระความเสียงทังปวงในการสูญหายหรือความเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้ารับประกันว่าตนได้จัดให้มีกรมธรรม์ประกันภัยกับผู้ร ับประกันภัยทีน่าเชือถือ 

โ ด ย ค ร อ บ ค ลุ ม ค ว า ม เ สี ย ห า ย ห รื อ ก า ร สู ญ ห า ย ใ ด  ๆ 

ทอีาจเกดิขนึต่อผลติภณัฑใ์นขณะส่งมอบ ซงึรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการสูญหาย โจรกรรม 

ไ ฟ ไ ห ม้  ค ว า ม เ สี ย ห า ย จ า ก นํ า  แ ล ะ ภ ัย ธ ร ร ม ช า ติ  เ มื อ ผู้ จ ั ด ห า ร้ อ ง ข อ 

ลกูคา้ตอ้งจดัส่งสาํเนากรมธรรม์ประกนัภยัดงักลา่วให ้

7.3 ก่ อ น ก ร ร ม สิ ท ธิ ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ ะ โ อ น ไ ป ยั ง ลู ก ค้ า  ลู ก ค้ า ต้ อ ง  (i) 

ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ไ ด้ โ ด ย ง่ า ย 

รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงโดยการจดัเกบ็ผลติภณัฑแ์ยกต่างหากจากผลติภณัฑ์อนืใดของลูกค้

าหรอืผูอ้นื (โดยไม่ใชค่่าใชจ้่ายของผูจ้ดัหา) และ (ii) รกัษาใหผ้ลติภณัฑ์คงอยู่ในสภาพด ี

7.4 ก่อนกรรมสิทธิในผลิตภัณฑ์จะโอนไปยังลูกค้า ลูกค้าอาจใช้ ดําเนินการ นําไปใช้ 

หรือขายต่อผลิตภัณฑ์ได้ เฉพาะในการประกอบธุ รกิจโดยปกติของลูกค้า ( เ ช่น 

ในขนัตอนการผลติ บรรจ ุและประกอบ)  

7.5 ผูจ้ดัหามสีทิธเิรยีกให้ชําระค่าผลติภณัฑไ์ด้แม้ผูจ้ดัหาจะยงัคงสงวนกรรมสทิธใินผลติภณัฑ์ไ

วก้ต็าม 

7.6 ก่อนลูกค้าชําระเงินตามใบแจ้งหนีทีเกียวข้อง สิทธิของลูกค้าในการครอบครอง ใช้ 

และข า ย ต่ อ ผ ลิตภัณ ฑ์จ ะ สิน สุ ด ล ง ทัน ที  ห าก  ( i) ลูก ค้ า หยุ ด ดํ า เ นิ น กิ จก า ร 

ห รือ ผู้ จ ั ด ห า เ ห็ น ต า ม ส ม ค ว ร ว่ า เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ที ลู ก ค้ า จ ะ ห ยุ ด ดํ า เ นิ น กิ จ ก า ร 

ห รื อ เ ข้ า สู่ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ กี ย ว กั บ ก า ร มี ห นี สิ น ล้ น พ้ น ตั ว 

ต า ม คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ใ น ร ะ เ บี ย บ ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป ที  /  

วา่ด้วยกระบวนการเกยีวกบัการมหีนีสนิลน้พน้ตวัทคีลา้ยคลงึกนัตามกฎหมายภายในประเ

ท ศ อื น ใ ด ที ใ ช้ บ ั ง คั บ  (ii) ลู ก ค้ า ไ ม่ ชํ า ร ะ เ งิ น จํ า น ว น ใ ด  ๆ 

ที ค ร บ กํ า ห น ด ชํ า ร ะ แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า เ กี ย ว กั บ คํ า ส ั ง ซื อ ที ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 

หรือส ัญญาอืน ใด ร ะหว่ า งลู กค้ า กับผู้ จ ัด หา  (iii) ลูกค้ าก่ อภ าระ ติดพัน  จํ า นํ า  

หรอืภาระอนืใดต่อผลติภณัฑ ์หรอื (iv) มกีารบอกเลกิคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ไม่วา่ด้วยเหตุใด 

7.7 ลูกค้าต้องอนุญาตให้ผู้จ ัดหา ตลอดจนตัวแทน พนักงาน และผู้รบัจ้างช่วงของผู้จ ัดหา 

มสีทิธไิม่วา่ในเวลาใดก็ตามในการเขา้ไปยงัสถานทใีด ๆ ทมีหีรอือาจมกีารเกบ็ผลติภณัฑ์ไว ้

เพือตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และใน กรณีทีส ิท ธิข องลูกค้ า ในก ารครอบครอง  ใช้  

และขายต่อผลติภณัฑส์นิสดุลงหรอืถูกบอกเลกิ เพอืนําผลติภณัฑก์ลบัไป 

7.8 สทิธขิองผูจ้ดัหาตามขอ้  นีจะยงัมผีลบงัคบัต่อไปภายหลงัคําสงัซอืทยีอมรบัแล้วฉบบัใด ๆ 

หรอืขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีสนิสดุลง 

8. การรบัประกนั 

8.1 ผู้จ ัดหารับประกันว่า ขณะส่งมอบ และตลอดระยะเวลา  เดือนนับจากวนัส่งมอบ 

(“ระยะเวลาการรบัประกนั”) ผลติภณัฑจ์ะ (i) เป็นไปตามขอ้กําหนดเฉพาะในสาระสาํคญั (ii) 

ป ลอ ด จ าก ค ว าม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ใน ส า ร ะ สํ าค ัญ ใ น ด้ า น ก า รอ อก แบ บ  วัส ดุ  

และความเรยีบรอ้ยของงาน 

8.2 เ ท่ า ที ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต 

ผู้จ ัดหาไม่มีค วามรับผิดชอบ หรือค วามรับผิด ใดก็ตามสํ าหรับค วามเหม า ะสม 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้  ห รื อ ค ว า ม เ ข้ า กั น ไ ด้ ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  

ตามความต้องการของลูกค้าเพือวตัถุประสงค์ในการผลติสนิค้าสําเร็จรูป กึงสําเร็จรูป 

หรือสินค้าขันกลาง เพอืวัตถุประสงค์ในการประกอบผลิตภัณฑ์เข้ากับผลติภัณฑ์อืน 

และเพือใช้ผลิตภัณฑ์ในการจ่ายหรือพ่นสิงใด ๆ นอกจากนี เท่าทีกฎหมายอนุญาต 

ผูจ้ดัหาไมม่คีวามรบัผดิชอบหรอืความรบัผดิใดก็ตามเกยีวกบัสทิธเิรยีกรอ้งของบคุคลภายน

อ ก ใ น เ รื อ ง ก า ร ล ะ เ มิ ด ห รื อ ก า ร เ อ า ไ ป โ ด ย ทุ จ ริ ต 

(โดยเฉพาะการละเมดิหรอืเอาสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาไปโดยทุจรติ) เกยีวกบัผลติภณัฑ ์

(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการออกแบบผลติภณัฑห์รอืขอ้กําหนดในด้านลกัษณะปรากฏของ

ผลติภณัฑ)์ 

8.3 แม้ผู้จดัหาจะได้ให้คําแนะนําทางเทคนิคใด ๆ ไม่ว่าด้วยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ห รื อ ทํ า ก า ร ท ด ส อ บ ใ ด  ๆ  เ มื อ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ร้ อ ง ข อ จ า ก ลู ก ค้ า 

( โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ท ด ส อ บ ท า ง เ ท ค นิ ค เ พื อ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ ) 

แ ต่ ลู ก ค้ า จ ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว ใ น ก า ร  (i) 

เ ลื อ ก รั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ กํ า ห น ด ข้ อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 

ทางเทคนิคหรอืขอ้กําหนดเกยีวกบับรรจุภณัฑ์เป็นพเิศษหรอืตามความต้องการของลูกค้า 

(ii) 

ดําเนินการให้แน่ใจว่าผลติภณัฑ์ทลีกูค้าสงัจากผูจ้ดัหามคีวามเหมาะสมสําหรบัการใช้ทีลูกค้

า ป ร ะ ส ง ค์ ไ ว้  (iii) 

ดําเนินการให้แน่ใจว่าผลติภณัฑ์สามารถใชไ้ดก้บัสงิทจีะบรรจลุงไปและใชร่้วมกนัได้กบัส่วน

ป ร ะ ก อ บ อื น  ๆ 

ทีลูกค้าจะนํามารวมเข้าเป็นบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปทีขายโดยลูกค้า (iv) 

ดําเนินการให้แน่ใจว่าผลติภณัฑ์สําเรจ็รปูทลีกูคา้จําหน่ายเป็นไปตามระเบยีบทงัปวงทใีช้บงั

คั บ  แ ล ะ  (v) 

ดําเนินการให้แน่ใจวา่ขอ้กําหนดทปีรบัตามความต้องการของลูกค้าและ/หรอืคําสงัทแีจ้งต่อ

ผู้จ ัดหาไม่และจะไม่เป็นการละเมิดหรือเอาไปโดยทุจริตซึงสิทธิของบุคคลภายนอก 

(ซงึรวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงการละเมดิหรอืเอาสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาไปโดยทุจรติ) 

8.4 โดยหนังสอืฉบบันี ลูกค้ารบัทราบและตกลงว่า เท่าทีผู้จดัหาจดัให้บรกิารใด ๆ แก่ลูกค้า 

บรกิารเหล่านันจดัให้ “ตามสภาพ” ภายใต้บงัคับของข้อ .  (i) การรบับรกิารใด ๆ 

และการยดึมนัเชอืถือตามบรกิารใด ๆ โดยลูกคา้เป็นความเสยีงของลกูค้าแต่เพยีงผู้เดียว 

แ ล ะ  (ii) ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ มี ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ต่ อ ลู ก ค้ า 

และลกูค้ารบัทราบและตกลงว่าผูจ้ดัหาไม่มคีวามรบัผดิต่อลกูค้าในเรอืงเกยีวกบับรกิารใด ๆ 

ดงักลา่ว เท่าทกีฎหมายอนุญาต  

8.5 ผู้จ ัดหาไม่มีความรับผิดชอบหรือความรับผิดใดก็ตามเกียวกับผลิตภัณฑ์ หาก (i) 

ลูกค้านําผลิตภัณฑ์ไปทําการแก้ไขเปลยีนแปลงหรอืปรับเปลยีน (ii) มีการใช้ไม่ถูกต้อง 

จดัเก็บผลติภณัฑ์ (โดยเฉพาะภายหลงัวนัทรีะบุว่าควรเป็นวนัสดุทา้ยทมีกีารใชผ้ลติภณัฑ์) 

แ ล ะ / ห รื อ ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม คํ า ส ั ง ที ใ ห้ ไ ว้ โ ด ย ผู้ จ ั ด ห า  (iii) 

ความประมาทเลิน เ ล่อและ /หรือการไม่ รักษาผลิตภัณฑ์ไว้โดยลูกค้า  ห รือ (iv) 

ความเสอืมของผลติภณัฑต์ามปกต ิ

8.6 ลู ก ค้ า ร ั บ ร อ ง ว่ า จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า  ผู้ จ ั ด ห า ร า ย อื น  ๆ 

หรอืผูร้บัจ้างของตนทราบถงึเงอืนไขและขอ้จาํกดัเกยีวกบัการใชแ้ละการจดัเก็บผลติภณัฑ ์

8.7 ผู้จ ัดหาไม่รับรองหรือร ับประกันเกียวกับชินส่วนหรือวัสดุทีลูกค้า เป็นฝ่ายจัด ให้  

และจะไม่ทํ าการตรวจสอบคุณภาพใด  ๆ ก่อนนําไปใช้ ในก ารผลิตผลิต ภัณฑ์  

ชินส่วนและวัสดุใด ๆ ทีจัดให้โดยลูกค้าจะถือว่าเ ป็นไปตามข้อกําหนดของลูกค้ า 

ต ล อ ด จ น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ทั ง ป ว ง ที ใ ช้ บั ง คั บ 

และลกูค้าจะต้องรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กําหนดและก

ฎหมายและขอ้บงัคบัดงักลา่ว 

8.8 แม้ ส่ วนอืนข องข้ อกํ าหน ดแ ละ เ ง ือน ไข ทัว ไปฉ บับนี ห รือ คํ า สังซื อฉ บับใด  ๆ 

จะระบุไว้เ ป็นอย่างอืน ต้นแบบผลิตภัณฑ์ ต ัวอย่างผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์อืน ๆ 

ทพีฒันาขนึและจัดให้โดยผู้จ ัดหา ไม่ได้จดัให้เพือการใช้ในเชิงพาณิชย์ และจดัให้มีข ึน 

“ตามสภาพ” เท่านัน โดยไม่มกีารรบัรองหรอืรบัประกนัใด ๆ ไม่ว่าโดยชดัแจ้งหรอืโดยนัย 

ผู้จ ัดหาไม่มีความรับผิด ต่อลูกค้าสําหรับต้นแบบผลิตภัณฑ์ ตัวอย่ างผลิตภัณฑ์ 

และผลติภณัฑอ์นื ๆ ทพีฒันาขนึใด ๆ ดงักลา่ว 

8.9 เว้นแต่เท่าทีระบุไว้ในข้อกําหนดและเงือนไขทัวไปฉบับนี การรับประกัน เงือนไข 

และขอ้กําหนดอนืทงัปวงทมีโีดยปรยิายตามกฎหมายนิตบิญัญตัหิรอืกฎหมายคอมมอนลอว์

ไดร้บัการยกเวน้เท่าทกีฎหมายอนุญาต 



ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร์ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซงึจดัตงัขนึตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนักงานใหญ:่ 700/252-253 หมูท่ ี1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม  

9. การควบคมุการได้รบัผลิตภณัฑ ์– การร้องเรียน 

9.1 ลกูคา้ต้องตรวจสอบผลติภณัฑ์ทงัปวงเมอืส่งมอบเพอืตรวจสอบว่าเป็นไปตามคําสงัซอืทยีอ

ม รั บ แ ล้ ว แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด เ ฉ พ า ะ ห รื อ ไ ม่  

สํ า ห รับผ ลิต ภัณฑ์ ที ส่ งม อ บโ ดย ผู้ จ ัด ห าต าม คํ า รับ รอ ง คุณ ภ าพข องผู้ จัด ห า 

ใหค้วามในสญัญารบัรองคุณภาพของผูจ้ดัหาทเีกยีวขอ้งใชบ้งัคบั 

9.2 ลกูค้าต้องแจง้ให้ผู้จดัหาทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรหากพบว่าผลติภณัฑไ์ม่เป็นไปตามข้อ

กําหนดหรือมีความชํารุดบกพร่องใด ๆ ทีเห็นประจักษ์ได้เมือตรวจสอบตามสมควร 

( ห รือ จ ะ เ ห็น ป ระ จัก ษ์ ไ ด้ ห า ก ได้ ทํ าก า รต ร ว จ สอ บต า ม ส ม ค ว ร )  ภ า ย ใน   

วันปฏิท ินหลงัจากทีพบ แต่ไม่ช้าไปกว่า  วนัปฏิทินนับจากวนัส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

โดยไม่กระทบต่อสิทธิใด ๆ ในการเรียกร้องเอากับผู้ขนส่ง ตามข้อ .  ด้านล่าง 

ก ารทีลู กค้ า ไม่ แ จ้ ง สิท ธิ เ รีย ก ร้ อ งภ าย ใน ร ะย ะ เ ว ล า   วันปฏิทิน ดัง ก ล่ า ว 

จ ะถื อ ว่ า ลู ก ค้ า ย อ ม รับก า ร ส่ ง ม อ บ นัน แ ล้ ว  แ ล ะ ภ า ย ใ ต้ บั ง คับ ข อ ง ข้ อ  .  

ผูจ้ดัหาจะไม่ต้องรบัผดิเกยีวกบัการทผีลติภณัฑ์ทสี่งมอบไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดอกีต่อไป 

(ไม่ว่าตามสญัญา ละเมิด (รวมถึงความประมาทเลนิเล่อ) การผิดหน้าทีตามกฎหมาย 

การชดใชค้วามเสยีหาย หรอืโดยประการอนื)  

9.3 ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ข้ อ  .  

ในกรณทีผีลติภณัฑท์สีง่มอบไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืมคีวามชํารุดบกพรอ่งด้วยเหตุผล

ที ไม่ ใ ช่ ค ว าม ผิดข อ งลู ก ค้ า  ( ห รือบุ ค ค ล ภ าย น อก ทีก ร ะทํ า ก า รแ ทน ลู ก ค้ า ) 

และการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืความชํารุดบกพรอ่งนันไม่สามารถเหน็ประจกัษ์ไดเ้มอื

ทําการตรวจสอบตามสมควรตามข้อ .  (“ความชํารุดบกพร่องทีไม่เห็นประจักษ์”) 

ลูกค้าจะต้องแจ้งให้ผู้จัดหาทราบทันทีถึงสิทธิเ รียกร้องในเรืองดังกล่าว ภายใน  

วันทําการนับจากวันทีพบการไม่เป็นไปตามข้อกําหนดหรือความชํารุดบกพร่องนัน 

การทีลูกค้าไม่ แจ้งสิทธิเร ียกร้องใด ๆ ภายในระยะเวลา  วันทําการดังกล่ า ว 

จะถอืวา่ผูจ้ดัหาไม่ต้องรบัผดิอกีต่อไปสําหรบัการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืความชํารุดบ

กพรอ่งใด ๆ ของผลติภณัฑท์สีง่มอบซงึไม่สามารถเหน็ไดใ้นขณะส่งมอบ 

9.4 ลกูค้าตกลงวา่ สาํหรบัความชํารุดบกพรอ่งทไีม่เห็นประจกัษ์ ผูจ้ดัหาไม่ต้องรบัผดิต่อลูกค้า 

(ไม่ว่าตามสญัญา ละเมิด (รวมถึงความประมาทเลนิเล่อ) การผิดหน้าทีตามกฎหมาย 

การชด ใช้ค วาม เสียห าย  หรือ โดยประก า รอืน )  เกีย วกับสิทธิ เ รีย กร้ อ ง ใด  ๆ 

ทีเกียวกับการไม่เป็นไปตามข้อกําหนดหรือความชํารุดบกพร่องใด ๆ ของผลิตภัณฑ์ 

เท่าทีสทิธเิรยีกร้องนันมีการอ้างขนึในวนัท ี  นับจากวนัส่งมอบหรอืภายหลงัจากนัน 

เพอืไม่ให้มขี้อสงสยั ระยะเวลาทกีําหนดไว้ในข้อ .  นีไม่ไดเ้ป็นการขยายระยะเวลา  

วั น ใ น ข้ อ  .  

สาํหรบัการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืความชํารดุบกพร่องทไีม่ใช่ความชํารดุบกพร่องทไี

ม่เหน็ประจกัษ์ 

9.5 ลกูคา้ต้องดําเนินมาตรการทจํีาเป็นทงัปวงเมอืพบความชํารุดบกพร่องของผลติภณัฑห์รอืพ

บ ว่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด เ ฉ พ า ะ 

ซึ ง ร ว ม ถึ ง ก า ร ห ยุ ด ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง ต น ใ น ทั น ที ห า ก ส า ม า ร ถ ทํ า ไ ด้  

เ พื อ จํ า ก ั ด ผ ล ใ น ท า ง เ สี ย ห า ย ใ ด  ๆ 

ทอีาจเกดิขนึจากความชาํรุดบกพรอ่งหรอืการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดนัน 

9.6 ในกรณีทีมีการกล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์ไม่เ ป็นไปตามข้อกําหนดหรือชํารุดบกพร่อง 

ลูกค้าต้องให้ข้อมูลต่อไปนีแก่ฝ่ายควบคุมคุณภาพหรอืฝ่ายขายของผู้จดัหาภายใน  

วั น ป ฏิ ทิ น นั บ จ า ก วั น ที พ บ  (i) 

รายละเอยีดโดยสมบูรณ์และถูกต้องเกยีวกบัการไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืความชํารุดบ

กพร่องทีกล่าวอ้างนัน (รวมถึงการอ้างถึงข้อสญัญาในสญัญารบัรองคุณภาพ ถ้ามี) (ii) 

ข้อมูลทีจําเป็นทังปวงตามทีผู้จ ัดหาขอ รวมถึงข้อมูลสําหรับการตรวจสอบย้อนกลับ 

เพอืวตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์สาเหตุของความชํารุดบกพรอ่งหรอืการไม่เป็นไปตามข้อ

กําหนดนัน และ (iii) ตัวอย่างผลติภัณฑ์ทีชํารุดบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

ผูจ้ดัหาต้องดําเนินการตามสมควรโดยสุจรติและโดยไม่ชกัช้าเพอืสรุปผลว่าตวัอย่างผลติภั

ณ ฑ์ นั น ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ กํ า ห น ด ห รื อ ไ ม่  

ลกูค้าจะไม่สามารถคืนผลติภณัฑ์ใด ๆ (นอกเหนือจากตวัอย่างผลติภณัฑ์ทกีล่าวข้างต้น) 

ใ ห้ แ ก่ ผู้ จั ด ห า 

เวน้แต่ผู้จดัหาจะพิจารณาว่าผลิตภัณฑ์นันชํารุดบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

หากผู้จดัหาเห็นว่าตัวอย่างผลติภัณฑ์ไม่ได้ชํารุดบกพร่องหรือไม่เป็นไปตามข้อกําหนด 

ผู้ จ ั ด ห า จ ะ คื น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นั น ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า 

แ ล ะ ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง จ่ า ย เ งิ น คื น ใ ห้ แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า สํ า ห รั บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด  ๆ 

ทเีกดิขนึแก่ผูจ้ดัหาในการตรวจสอบผลติภณัฑท์มีกีารกล่าวอา้งว่าชํารุดบกพร่องและในการ

คื น ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์ ดั ง ก ล่ า ว  ลู ก ค้ า ไ ม่ มี สิ ท ธิ ซ่ อ ม แ ซ ม 

หรอือนุญาตให้บคุคลภายนอกซ่อมแซมผลติภณัฑท์ลีกูค้าเหน็ว่าไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดห

รอืมคีวามชํารุดบกพรอ่ง เวน้แต่ผูจ้ดัหาจะได้ตกลงเป็นอย่างอนืเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวแ้ลว้ 

9.7 หากลูกค้ าและผู้จ ัดหา เห็น ไม่ต รงกันเกียวกับการมีอยู่  ล ักษณะ ความร้ายแรง 

หรอืสาเหตุของการไม่เป็นไปตามข้อกําหนดหรือความชํารุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

อ า จ มี ก า ร เ รี ย ก ใ ห้ ผู้ เ ชี ย ว ช า ญ อิ ส ร ะ ที ผู้ จ ั ด ห า เ ป็ น ฝ่ า ย เ ลื อ ก 

ซึ ง ก ร ะ ทํ า ก า ร ต า ม ส ม ค ว ร แ ล ะ โ ด ย สุ จ ริ ต 

พิ จ า รณาหาต้ น เหตุ ที ทํ า ให้ เ กิด ค วามชํ า รุ ด บกพ ร่อ ง ใ ด  ๆ  ตามทีก ล่ า วอ้ า ง 

ความเห็นของผู้ เชียวชาญนันให้ถือเป็นทีสุดและมีผลผูกพันคู่ ส ัญญาทังสองฝ่าย 

ค่าใชจ่้ายในการวเิคราะห์ใหคู้่สญัญาฝ่ายททีําใหเ้กดิความชํารุดบกพรอ่งหรอืการไม่เป็นไปต

า ม ข้ อ กํ า ห น ด ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นั น เ ป็ น ผู้ ร ั บ ผิ ด ช อ บ 

หรือในกรณีทีผลิตภัณฑ์นันไม่ได้ชํารุดบกพร่องและไม่ได้ไม่ เป็นไปตามข้อกําหนด 

ใหล้กูคา้เป็นผูร้บัผดิชอบ 

9.8 ลกูค้าตกลงว่าการทผีลติภณัฑ์คลาดเคลอืนหรอืแตกต่างไปจากโมเดล ต้นแบบผลติภัณฑ์ 

ห รื อ แ บ บ จํ า ล อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  รู ป เ ขี ย น  โ บ ร ชั ว ร์  เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ โ ฆ ษ ณ า 

ซึ ง จั ด ทํ า ขึ น เ พื อ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ ป็ น แ น ว ท า ง เ ท่ า นั น 

จะไม่ถอืเป็นความชาํรุดบกพรอ่งหรอืไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด 

9.9 ในกรณทีผูีจ้ดัหารบัทราบโดยชดัแจง้เป็นหนงัสอืว่าผลติภณัฑ์ทสี่งมอบไม่เป็นไปตามข้อกํา

ห น ด ห รื อ มี ค ว า ม ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง  แ ล ะ อ้ า ง ถึ ง ข้ อ   นี  

ผูจ้ดัหาจะจดัทําผลติภณัฑข์นึใหม่หรอืเปลยีนแทนผลติภณัฑภ์ายในระยะเวลาทตีกลงกนัให

ม่ สํ า ห รั บ ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  

หากผูจ้ดัหาไม่ประสงค์หรอืไม่สามารถจดัทําผลติภณัฑข์นึใหม่หรอืเปลยีนแทนผลติภ ัณฑ์ไ

ด้  หรือโดยเฉพาะอย่ างยิงหากมีความล่าช้าทีไม่ เหมาะสมอัน เกิดจากผู้ จ ัดห า 

ห รือหาก ไม่ ส ามา รถจัดทํ าผลิตภ ัณ ฑ์ขึน ให ม่ ห ร ือ เ ป ลียน แท น ผ ลิต ภัณ ฑ์ ไ ด้  

ลู ก ค้ า มี สิ ท ธิ ย ก เ ลิ ก คํ า สั ง ซื อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว 

กรณทีไีม่สามารถจดัทําผลติภณัฑข์นึใหม่หรอืเปลยีนแทนผลติภณัฑไ์ด้จะถอืว่าเกดิขนึได้ก็

ต่อเมือได้พยายามทําผลิตภัณฑ์ขึนใหม่หรือเปลียนแทนผลิตภัณฑ์แล้วแต่ไม่สําเร็จ 

ซงึในกรณดีงักล่าว สทิธขิองลกูคา้ในการเรยีกค่าเสยีหายใหอ้ยู่ภายใต้บงัคบัของขอ้  

9.10 ลู ก ค้ า ต้ อ ง จั ด ใ ห้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที ชํ า รุ ด บ ก พ ร่ อ ง มี พ ร้ อ ม แ ก่ ผู้ จ ั ด ห า 

หรอืหากได้รบัอนุญาตจากผูจ้ดัหาแลว้ต้องสง่ผลติภณัฑน์ันคนืในสภาพทดีโีดยอยู่ในบรรจุภั

ณฑ์เดิมเท่าทีสามารถกระทําได้  ผู้จ ัดหาต้องรับผิดชอบค่ าขนส่งใด ๆ ในการนี  

รวมถงึค่าขนสง่ใด ๆ สาํหรบัผลติภณัฑท์เีปลยีนแทนหรอืซ่อมแซม 

9.11 หากผู้จ ัดหาให้ความยินยอมเป็นหนังสือล่วงหน้า ลูกค้าต้องทําลายผลิตภัณฑ์ใด ๆ 

ทชีํารุดบกพร่องด้วยค่าใช้จ่ายของผูจ้ดัหาตามกฎหมายและขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากบัดู

แ ล ใ ด  ๆ  ที ใ ช้ บั ง ค ั บ  ใ น ก ร ณี นี  

ลกูคา้ตอ้งสง่หนังสอืรบัรองการทําลายผลติภณัฑด์งักล่าวใหแ้ก่ผูจ้ดัหาดว้ย 

9.12 ทางแก้ไขเยยีวยาในข้อ  นีสาํหรบัการทีผลติภณัฑไ์ม่เป็นไปตามคํารบัประกนัในข้อ .  

เ ป็ น ท า ง แ ก้ ไ ข เ ยี ย ว ย า เ พี ย ง ป ร ะ ก า ร เ ดี ย ว เ ท่ า นั น ที ลู ก ค้ า มี  

และเป็นความรบัผดิเพยีงประการเดยีวของผูจ้ดัหา 

10. ความรบัผิด 

10.1 ผูจ้ดัหาต้องรบัผดิตอ่ลูกคา้สาํหรบัค่าเสยีหายในทางตรงทงัปวงทเีกดิจากหรอืเกยีวข้องกบัข้

อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี แ ล ะ คํ า ส ั ง ซื อ ที ย อ ม ร ั บ แ ล้ ว 

เว้นแต่ค่าเสียหายต่อไปนีซึงผู้จัดหาไม่ต้องรับผิดต่อลูกค้า (ไม่ว่าตามสญัญา ละเมิด 

(รวมถึงความประมาทเลินเล่อ) การผิดหน้าทีตามกฎหมาย การชดใช้ความเสียหาย 

หรอืโดยประการอนื) โดยไม่คํานึงถงึขอ้สญัญาอนื ๆ ในขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี 

แ ต่ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ข้ อ  .  (i) 

ความเสียหายต่อส่วนประกอบและต้นทุนการผลิตสินค้าสํา เร็จรูป กึงสําเ ร็จ รู ป 

ห รื อ สิ น ค้ า ข ั น ก ล า ง ข อ ง ลู ก ค้ า  ห รื อ  (ii) 

ค่าใช้จ่ายทีเกิดขึนแก่ลูกค้าในการจัดหาผลิตภัณฑ์ทดแทน หรือ (iii) ค่าขาดรายได้ 

ค่าขาดกาํไร (ไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางอ้อม) หรอื (iv) ความเสยีหายต่อธุรกจิ ค่าความนิยม 

ชือเสียง หร ือ (อี) สิทธิเรียกร้องของบุคคลภายนอกต่อลูกค้าหรือค่าชดเชยใด ๆ 

ห รื อ เ งิ น อื น ที ลู ก ค้ า ต้ อ ง ชํ า ร ะ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ข อ ง ต น  ห รื อ  (v) 

ค่าเสยีหายในทางออ้มหรอืทเีป็นผลสบืเนอืง 

10.2 ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ ย ก เ ว้ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ข อ ง ต น  ( ถ้ า มี )  ต่ อ ลู ก ค้ า สํ า ห รั บ  (i) 

การกระ ทําค วามผิด โดย เ จตนาห รือความประมาท เ ลิน เ ล่ ออย่ า ง ร้ าย แร ง  (ii) 



ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร์ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซงึจดัตงัขนึตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนักงานใหญ:่ 700/252-253 หมูท่ ี1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม  

ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ชี วิ ต ห รื อ ร่ า ง ก า ย ที เ กิ ด จ า ก ผู้ จ ั ด ห า  (iii) 

การหลอกลวงและ/หรือให้คํารับรองอันเป็นเท็จโดยมีเจตนาหลอกลวง (iv) เรอืงใด ๆ 

ทจีะไม่ชอบดว้ยกฎหมายหากผูจ้ดัหายกเวน้หรอืพยายามยกเวน้ความรบัผดิ 

10.3 โ ด ยไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ข้ อ ส ัญ ญ า อื น ใ ด ใ น ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี  

แต่อยู่ภายใต้บ ังค ับของข้อ .  และ .  และเท่าทีกฎหมายอนุญาตสําหรบัข้อ .  

ความรบัผดิโดยรวมสูงสดุของผูจ้ดัหาต่อลกูคา้ทเีกดิจากหรอืเกยีวขอ้งกบัขอ้กําหนดและเงอื

น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี แ ล ะ คํ า สั ง ซื อ ที ย อ ม รับ แ ล้ ว  ไ ม่ ว่ า ต า ม สัญ ญ า  ล ะ เ มิ ด 

การใหค้ํารบัรองอนัเป็นเท็จ ตามกฎหมายหรอืโดยประการอนื รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ 

(หรอืความประมาทเลนิเลอ่ของบคุคลทผูี้จดัหาต้องรบัผดิชอบ) จะไม่เกนิไปวา่รอ้ยละ  

ของราคาขายของผลติภณัฑใ์นลอ็ตทกี่อใหเ้กดิสทิธเิรยีกรอ้งนนั 

10.4 พ นั ก ง า น  ตั ว แ ท น 

และผูร้บัจา้งช่วงแต่ละรายของผูจ้ดัหาอาจอาศยัและบงัคบัสทิธติามขอ้ยกเวน้และขอ้จํากดัค

วามรบัผดิในขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีไดใ้นนามและเพอืประโยชน์ของตนเองได้เส

มื อ น มี คํ า ว่ า  “ ต ล อ ด จ น พ นั ก ง า น  ตั ว แ ท น  แ ล ะ ผู้ ร ั บ จ้ า ง ช่ ว ง ” 

เขยีนต่อทา้ยคําวา่ผูจ้ดัหาทกุครงัทปีรากฏอยู่ในขอ้สญัญาเหล่านี 

11. เหตุสุดวิสยั 

11.1 ใ น ก ร ณี ที ผู้ จ ั ด ห า ถู ก ขั ด ข ว า ง ไ ม่ ใ ห้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที ใ ด  ๆ 

ของตน ตาม คํ า ส ังซื อทีย อม รับ แล้ว แล ะข้ อกํ า หนด แล ะเ งื อน ไขทัว ไปฉ บับ นี  

จากเห ตุการณ์หนึง  ๆ  ซึงอยู่ นอก เหนือความควบคุ มตามสมควรของผู้ จ ัด หา 

รวมถึงแต่ไม่จําก ัดเพียงการไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์ได้ ความล่าช้าของผู้ขนส่ง 

ความล่าช้าอนัเนืองมาจากอคัคีภยั อุทกภยั วาตภยั สภาพอากาศทีรุนแรง โรคระบาด 

และ/หรือภาวะโรคระบาดทัวโลก ไฟดับ ข้อพิพาทแรงงาน สงคราม การก่อการร้าย 

การห้ามนําเข้าหรือส่งออกสินค้า การขาดแคลนวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ 

ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง รั ฐ ห รื อ ห น่ ว ย ง า น ใ ด  ๆ  ( “ เ ห ตุ สุ ด วิ ส ั ย ” ) 

ผู้จ ัดหาจะไม่ต้อ ง รับผิดต่อ ลูกค้าสํ าหร ับกา รไม่ ส ามารถปฏิบัติห น้ าทีดังกล่ า ว 

โ ด ย ไ ม่ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท บ ต่ อ ข้ อ ค ว า ม ข้ า ง ต้ น  ใ น พ ฤ ติ ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว 

ผู้ จ ั ด ห า อ า จ ใ ช้ ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง ต น ใ น ก า ร ย ก เ ลิ ก คํ า ส ั ง ซื อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว 

ร ะ งั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม คํ า ส ั ง ซื อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว  เ ลื อ น วั น ส่ ง ม อ บ 

หรอืโอนสทิธใินคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ไปยงับรษิัทอนืทอียู่ในกลุ่มบรษิทัเดยีวกนักบัผู้จดัหา 

หากเกิด เห ตุสุด วิส ัยข ึน  ซึ งขัด ขวางผู้ จ ัดหาไม่ ให้ปฏิบัต ิห น้ าที ใด  ๆ ของตน 

ผู้ จ ั ด ห า จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า ท ร า บ โ ด ย ไ ม่ ช ั ก ช้ า 

แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ห า ห น ท า ง แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร่ ว ม กั น กั บ ลู ก ค้ า 

ใ น ก รณีที คํ า สัง ซื อที ย อม รับ แ ล้ ว ถู ก ร ะ งับ ห รื อ วัน ส่ ง ม อ บ ถู ก เ ลื อน อ อ ก ไ ป 

ลกูคา้จะต้องดําเนินการทจีําเป็นทงัปวงในการขยายระยะเวลาทวีธิกีารชําระเงนิสามารถมีผ

ลใชไ้ด้ในระหว่างทคีําสงัซอืดงักล่าวถูกระงบัและจนกว่าจะสามารถจดัส่งผลติภณัฑ์ให้ได้ 

โดยเป็นค่าใชจ้า่ยของลกูค้าเอง 

12. การรกัษาความลบั 

12.1 ลูกค้ารับรอง ว่า  ตลอดระยะเวลาทีลูกค้ ามีค วามสัมพันธ์ทา งธุ รกิจกับผู้ จ ัดห า 

และตลอดระยะเวลา  ปีหลังจากทีความสัมพันธ์ทางธุ รกิจดังกล่าวสินสุดลง 

(“ระยะเวลาในการรกัษาความลบั”) ลูกค้าจะรกัษาข้อมูลอนัเป็นความลบัไว้เป็นความลบั 

และจะ ไม่ ใช้ข้อมู ลอัน เ ป็นความลับ อย่ างไรก็ตาม ความลับท างกา รค้ า ใด ๆ 

จะยงัคงต้องเก็บรกัษาเป็นความลบัต่อไปแม้ว่าจะพ้นระยะเวลาในการรกัษาความลบัไปแล้ว

ก็ ต า ม 

หน้าทใีนการรกัษาความลบัจะไม่ใชบ้งัคบักบัขอ้มูลอนัเป็นความลบัทเีป็นหรอืกลายเป็นขอ้มู

ลส าธ า รณ ะโ ด ย ไ ม่ ไ ด้ เ กิ ด จ ากก า รที ลู กค้ า ผิด ส ัญญ า ใน ก าร รัก ษ าค ว าม ลับ 

ห ร ื อ เ ป็ น ข้ อ มู ล ที ไ ด้ ร ั บ ม า โ ด ย ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย จ า ก บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

หรอืเท่าทลีกูค้าต้องปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคําสงัของรฐัหรอืหน่วยงานยุตธิรรม 

12.2 ลกูค้ารบัทราบวา่ผูจ้ดัหาจะได้รบัความเสยีหายอนัไม่สามารถเยยีวยาได้ในกรณทีลีกูค้าฝ่าฝืน

ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ลู ก ค้ า ที ใ ห้ ไ ว้ ต า ม ข้ อ   นี  

ซงึไม่สามารถระบุมูลค่าความเสยีหายเป็นจํานวนเงนิทแีน่นอนได ้ดว้ยเหตุนี ในกรณดีงักล่าว 

ผูจ้ดัหาจะมสีทิธิได้รบัมาตรการคุม้ครองชวัคราวและขอให้ศาลมคีําสงัให้กระทําการหรอืงดเว้

นกระทํ าการ ซึงนอกเหนือไปจากทางแก้ ไข เยีย วยาอืน ใดทีผู้ จ ัดหาอาจมี อยู่  

โ ด ย ไ ม่ มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ว า ง เ งิ น ป ร ะ กั น ห รื อ ห ลั ก ท รั พ ย์ อื น  ๆ 

โ ด ย ไ ม่ คํ า นึ ง ถึ ง ข้ อ ค ว า ม ก่ อ น ห น้ า นี  

ลูกค้าจะต้องรบัผิดอย่างเต็มทีต่อผู้จัดหาสําหรบัค่าเสยีหายทังปวง รวมถึงการขาดกําไร 

ทเีกยีวขอ้งกบัการผดิสญัญาในขอ้  น ี

12.3 ลูกค้าจะต้องไม่วิเคราะห์ พยายามเปลียนแปลงแก้ไข หรือทําวิศวกรรมย้อนกลับ 

ห รื อ ดํ า เ นิ น ก า ร อื น ใ ด เ พื อ ใ ห้ ท ร า บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ด  ๆ 

หรอืเทคโนโลยอีนืใดของแอพต้าร ์

13. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

13.1 ผู้ จ ั ด ห า ไ ม่ ไ ด้ โ อ น ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ซึ ง สิ ท ธิ ใ น ท รั พ ย์ ส ิ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ ด  ๆ 

ที เ กี ย วข้ อ งห รือมีอ ยู่ ใ น ผ ลิต ภัณ ฑ์  อัน เ ป็ น ผ ลม าจ าก ก า ร จัด ห า  ออ ก แบ บ 

และ / ห รือก า ร ผ ลิต ผ ลิต ภัณ ฑ์  และ /ห รื อก า ร ศึ กษ า แล ะก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ ด  ๆ 

ทไีดก้ระทําไปโดยผูจ้ดัหาในเรอืงทเีกยีวกบัการออกแบบและการผลติผลติภณัฑ์ให้แก่ลูกค้า 

(รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงทเีกยีวข้องกบัข้อกําหนดเฉพาะด้านเทคนิคทมีกีารปรบัแต่งตามคว

า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า  ซึ ง จั ด ทํ า ขึ น สํ า ห รั บ ลู ก ค้ า 

เพือวตัถุประสงค์ในการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ ตามข้อตกลงว่าด้วยการวิจยัและพัฒนา 

หรือเพือวัตถุประสงค์ ในการปรับป รุง คุณภาพและราคา ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ ) 

แ ล ะ สิท ธิ ใ น ท รัพ ย์ สิน ท า ง ปั ญ ญา ทั ง ป ว ง ดั ง ก ล่ า ว ที เ กี ย วข้ อ ง กับ สิ ง ต่ า ง  ๆ 

ข้างต้ น นีจะยัง เ ป็นทรัพย์ส ินของผู้จ ัด หา  (หรือผู้ที อ นุญาตให้ผู้ จ ัดหา ใช้ส ิท ธิ ) 

แต่เพยีงผูเ้ดยีวเท่านนั 

13.2 ลูกค้ าจะต้องชดใช้ค วาม เสียหาย ต้นทุน การเรียกร้อง ค่ า ใช้จ่ายตามสมควร 

(รวมถึงค่าใช้จ่ายในทางกฎหมาย) ทงัปวงให้ผู้จดัหา ซึงเกิดจากการใช้สทิธิเรยีกร้อง 

กระบวนการทางกฎหมาย หรือการกล่าวหาใด ๆ ทีบุคคลภายนอกอาจได้ทําไป 

โดยกล่าวอ้างว่ามีการละเมิดหรือการเอาสิทธิของบุคคลภายนอกไปโดยทุ จริต 

(รวมถึงสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาหรอืการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม) ทเีกยีวขอ้งกบั (i) 

ผลติภัณฑ์ซึงผู้จ ัดหาผลิตขึนตามข้อกําหนดเฉพาะหรือคําสงัทีลูกค้าได้ให้ไว้ หรือ (ii) 

สนิคา้สาํเรจ็รูป กงึสาํเรจ็รปู หรอืสนิคา้ขนักลางทจีดัหาโดยลกูคา้หรอืในนามของลกูค้า 

13.3 ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง จั ด ทํ า เ อ กส า ร เ พิม เ ติ ม  ดํ า เ นิ น ก า ร  แล ะ ก ร ะ ทํ า ก า ร ต่ า ง  ๆ 

ต า ม ที ผู้ จ ั ด ห า อ า จ ร้ อ ง ข อ  เ พื อ ใ ห้ ข้ อ  .  มี ผ ล บั ง ค ั บ โ ด ย ส ม บู ร ณ์  

ดว้ยค่าใชจ่้ายของลกูคา้เอง 

14. การปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล 

14.1 คู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนดทใีชบ้งัคบัทงัปวงของระเบยีบของสหภาพยุ

โ ร ป ที  /  ( “ GDPR” ( ร ะ เ บี ย บ ทั ว ไ ป ว่ า ด้ ว ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ) ) 

ร ว ม ทั ง ก ฎ ห ม า ย ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ที ใ ช้ บั ง ค ั บ ใ ด  ๆ 

ทเีกียวข้องกบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (รวมทงั 

“ บ ท บัญ ญั ติ ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ”  ต า ม  GDPR)  คํ า ใ ด  ๆ 

ทีมี ก า ร ให้ คํ า จํ าก ั ดค ว า ม ไ ว้  แต่ ไ ม่ ได้ ร ะ บุคํ า จํ ากั ด ค ว าม ไ ว้ ใ นข้ อ ส ัญ ญ า นี  

ใ ห้ มี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ที ไ ด้ ใ ห้ คํ า จํ า ก ั ด ค ว า ม ไ ว้  GDPR 

คู่ ส ั ญ ญ า ทั ง ส อ ง ฝ่ า ย ย อ ม รั บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ า  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด  ๆ 

ที คู่ ส ั ญ ญ า ฝ่ า ย ห นึ ง ใ ห้ แ ก่ คู่ ส ั ญ ญ า อี ก ฝ่ า ย ห นึ ง 

จะถือว่าเป็นการส่ งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(ถงึแมว้่าคู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะยอมรบัและตกลงวา่ตนต่างอยู่ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุ

ค ค ล ซึ ง มี ค ว า ม เ กี ย ว ข้ อ ง กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล เ ห มื อ น กั น  แ ต่ ไ ม่ ใ ช่  

“ผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลร่วม” (ตามคําจํากดัความใน GDPR)  

15. การต่อต้านสินบนและการลงโทษทางเศรษฐกิจ 

15.1 ลกูคา้จะต้องรบัรองว่าจะปฏบิตัติามมาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิและกฎหมายว่าด้วยการ

ค ว บ คุ ม ก า ร ส่ ง อ อ ก ที ใ ช้ บั ง คั บ ทั ง ป ว ง  ไ ม่ ว่ า ใ น เ ว ล า ใ ด ก็ ต า ม 

หากมกีฎหมายใดทําให้การปฏบิตัหิน้าทขีองผูจ้ดัหาไม่สามารถกระทําได้หรอืไม่ชอบด้วยก

ฎหมาย ผู้จัดหาจะมีสิทธิยกเลิกคําสงัซือทียอมรับแล้วและยุติความสมัพันธ์กับลูกค้า 

โดยทผีูจ้ดัหาไม่ตอ้งมคีวามรบัผดิใด ๆ  

15.2 ลู ก ค้ า จ ะ ต้ อ ง  ( i) 

ปฏิบัติตามข้อกํ าหนดของกฎหมายว่ าด้วยการต่อต้านสินบนทีใช้บังคับทังปว ง 

ทั ง ที บั ง คั บ ใ ช้ ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

รวมถงึพระราชบัญญัติว่าด้วยสนิบนของสหราชอาณาจักร ค.ศ.  (UK Bribery Act 

) กฎหมายต่อต้านการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt 

Practices Act: FCPA) และกฎหมาย “Loi Sapin II”  ของฝรัง เศส และจะต้ องไม่ ให้  

ส ัญญาว่าจะให้ เสนอว่าจะให้  รับหรือเรียกให้มีการจ่ายหรือโอนสิงใดทีมีมู ลค่ า 

(ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม) ให้แก่ (เอ) บุคคลธรรมดา (บี) บรษิัท (ซี) สมาคม (ดี) 

ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น  ห รื อ  ( อี )  ห น่ ว ย ง า น รั ฐ  ซึ ง 

ไ ม่ ว่ า จ ะ ก ร ะ ทํ า ก า ร ใ น ข อ บ เ ข ต อํ า น า จ ห น้ า ที ข อ ง ต น ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 



ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปสาํหรบัการขาย 

แอพตา้ร์ (ประเทศไทย) จาํกดั บรษิทัซงึจดัตงัขนึตามกฎหมายประเทศไทย 
สาํนักงานใหญ:่ 700/252-253 หมูท่ ี1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติ ีต.บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบุร ีประเทศไทย www.aptar.com กรกฎาคม  

อยู่ในฐานะทจีะสามารถมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจ หรอืการรกัษาหรอืคงให้มไีวซ้งึกจิการใด 

ๆ และ/หรอืให้ผลประโยชน์ทางการเงนิหรือประโยชน์อนื ๆ แก่ลกูค้าหรือแอพต้ารไ์ด้ (ii) 

จัดทําบัญชีและบันทึกทีถูกต้องเกียวกับคําสงัซือ และเมือได้รบัคําร้องขอจากแอพต้าร์ 

จดัเตรยีมบญัชแีละบนัทกึดงักลา่วให้พรอ้มสําหรบัการตรวจสอบ 

15.3 ก า รผิด สัญญ า ข้ อ   นี โ ด ย ลู ก ค้ า จ ะ ถื อ เ ป็ น ก า ร ผิด ส ัญ ญ า ใน สา ร ะ สํ า คั ญ 

และแอพต้า ร์อ าจบอก เลิกคําส ังซือทียอมรับแล้วได้ทันทีไม่ว่ า ใน เวลาใดก็ตาม 

โดยจะใหม้ผีลบงัคบัใชท้นัท ี

16. ข้อสญัญาทวัไป 

16.1 ข้อกําหนดและเงือนไขทัวไปฉบับนี และคํ าส ังซือทียอมรับแล้วจ ะไม่ก่ อ ให้ เกิด 

และไม่สามารถตคีวามได้วา่เป็นการก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์ในลกัษณะหุน้ส่วนหรอืตวัแทนร

ะหวา่งคู่สญัญาทงัสองฝ่าย 

16.2 เวน้แต่ขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีหรอืคําสงัซอืทยีอมรบัแล้วจะระบุไวเ้ป็นอย่างอนืโ

ด ย ชั ด แ จ้ ง 

ขอ้กําหนดของขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีหรอืคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ไม่สามารถใช้บั

งคบักบับุคคลภายนอกใด ๆ ได ้

16.3 ข้อกําหนดและเงือนไขทัวไปฉบับนีและคําส ังซือทียอมรบัแล้ว (รวมทงัเอกสารใด ๆ 

ที ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บับ นี ห รือ คํ า สั ง ซื อ ที ย อ ม รับ แ ล้ ว อ้ า ง ถึ ง 

แ ล ะ เ พื อ ไ ม่ ใ ห้ มี ข้ อ ส ง สั ย  ใ ห้ ร ว ม ถึ ง ข้ อ กํ า ห น ด เ ฉ พ า ะ ด้ ว ย ) 

จ ะถื อ เ ป็ น ข้ อ ต ก ล ง แล ะค วา ม เ ข้ า ใ จ ทั ง ห ม ด ร ะ ห ว่ า ง คู่ ส ัญ ญ า ทั ง ส อ ง ฝ่ า ย 

และมีผล ลบ ล้ า งข้อตกลง  ความ เข้ า ใ จ  หรือส ัญญาทีมี อยู่ ก่ อนหน้ านี ทั ง ป ว ง 

( ทั ง ด้ ว ย ว า จ า แ ล ะ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ) 

ทเีกยีวขอ้งกบัสาระสาํคญัของขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและเอกสารใด ๆ ดงักลา่ว 

ลกูค้ายอมรบัว่าลกูค้าเขา้ทําขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและคําสงัซอืทยีอมรบัแล้วใ

ด  ๆ  โดยไม่ ไ ด้ ยึด มัน เ ชื อถื อ คํ า ส ัญญ า  คํ า รับป ร ะกัน  หรือคํ า ร ับ ร อ ง ใด  ๆ 

ที ใ ห้ ไ ว้ โ ด ย ห รื อ ใ น น า ม ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 

ทนีอกเหนือไปจากทไีด้ระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและคําสงัซื

อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว ใ ด  ๆ  ทั ง นี  

ขอ้สญัญานีไม่ไดเ้ป็นการจํากดัหรอืปฏเิสธความรบัผดิของผูจ้ดัหาสาํหรบัการหลอกลวงหรอื

การใหค้ํารบัรองอนัเป็นเท็จ 

16.4 คู่สญัญาทงัสองฝ่ายตกลงว่าการทสีหราชอาณาจกัรถอนตวัออกจากสหภาพยุโรปอาจมีผลก

ระทบต่อตลาดของผลิตภัณฑ์แล ะ /ห รือกิจการของแอพต้าร์ ด้ วย เหตุดังกล่ า ว 

หากแอพต้ารม์ขีอ้สรุปว่ามคีวามจําเป็นหรอืเป็นการสมควรทจีะเปลยีนแปลงขอ้กําหนดของ

คําสงัซือทียอมรับแล้วด้วยเหตุทีสหราชอาณาจักรถอนตัวออกจากสหภาพยุ โรป 

แ อ พ ต้ า ร์ จ ะ บ อ ก ก ล่ า ว ใ ห้ ลู ก ค้ า ท ร า บ เ กี ย ว กั บ ก า ร เ ป ลี ย น แ ป ล ง นั น 

และคู่สญัญาทงัสองฝ่ายจะพยายามตกลงกนัโดยสจุรติเกยีวกบัการแก้ไขเปลยีนแปลงคําสงั

ซือทียอมรับแล้วที เกียวข้องโดย เ ร็วทีสุด เท่ าทีสาม ารถกระทํ า ได้ตามสมควร 

ซึงไม่ว่าในกรณีใดก็ตามจะต้องอยู่ภายใน  วนัปฏทิินนับจากวนัทีแอพต้าร์บอกกล่าว 

หน้าทขีองแอพต้ารท์เีกยีวขอ้งกบัคําสงัซอืทยีอมรบัแลว้ทเีกียวข้องจะระงบัไวใ้นระหว่างทคีู่

ส ัญญาทังสองฝ่ายพยายามหาข้อตกลงเกียวกับการแก้ไขเปลียนแปลงข้อกําหนด 

หากคู่สญัญาทงัสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัแก้ไขเปลยีนแปลงขอ้กําหนดได้ภายในระยะเว

ลา   วันปฏิทิน  แอพต้ าร์จ ะมีสิทธิบอก เลิก คํ าส ังซื อที ยอม รับแล้ว ได้ทัน ที  

โดยไมต่อ้งมคีวามรบัผดิใด ๆ 

16.5 โดยอยู่ภายใต้บังคับของข้อ  และโดยไม่คํานึงถึงสทิธิในทรพัย์สนิทางปัญญาใด ๆ 

ทีลูกค้ามีอยู่ ผู้จดัหาอาจจดัแสดง กล่าวอ้างถึง หรอืนําเสนอผลติภัณฑ์สําเร็จรูปใด ๆ 

ข อ ง ลู ก ค้ า ซึ ง มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที จั ด ห า โ ด ย ผู้ จ ั ด ห า ป ร ะ ก อ บ อ ยู่ ด้ ว ย 

ในรูปแบบมลัติมเีดยีในพนืทสีาธารณะ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงงานแสดงสนิค้า นิทรรศการ 

หรอืการจดัแสดงสนิค้า และในข่าวประชาสมัพนัธ์ หรอืโฆษณา หรอืสอืทางธุรกิจใด ๆ 

ก า ร นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ด  ๆ 

ออกแสดงดงักล่าวจะทําไปเพอืวตัถุประสงค์ในการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑข์องผูจ้ดัหาเอง 

17. กฎหมายทีใช้บงัคบั - เขตอาํนาจศาล 

17.1 ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งื อ น ไ ข ทั ว ไ ป ฉ บั บ นี  คํ า สั ง ซื อ ที ย อ ม รั บ แ ล้ ว 

และสญัญาทงัปวงทเีขา้ทําตามขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและคําสงัซอืทยีอมรบัแล้

ว  รวมทังสิทธิแล ะหน้ าทีของ คู่สัญญาทัง สอง ฝ่าย  (ไม่ ว่าต ามสัญญาหรือ ไม่ ) 

จะบงัคบัและตคีวามตามกฎหมายแห่งประเทศไทย อนึง อนุสญัญากรงุเวยีนนา ฉบบัลงวนัท ี

 เ ม ษ า ย น   ว่ า ด้ ว ย ก า ร ข า ย สิ น ค้ า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

จะไม่ใชบ้งัคบัตามขอ้กําหนดและเงอืนไขฉบบันี 

17.2 ใ ห้ ศ า ล ที สํ า นั ก ง า น จ ด ท ะ เ บี ย น ข อ ง ผู้ จั ด ห า ตั ง อ ยู่ ใ น เ ข ต ศ า ล  ณ 

เ ว ล า ที มี ก า ร จั ด ทํ า ห นั ง สื อ ยื น ยั น คํ า ส ั ง ซื อ ข อ ง ผู้ จ ั ด ห า 

เ ป็ น ศ า ล ที ม ี เ ข ต อํ า น า จ แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว ใ น สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ห รื อ เ ร ื อ ง ใ ด  ๆ 

ทเีกดิขนึตามหรอืเกยีวข้องกบัข้อกําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี คําสงัซอืทยีอมรบัแล้ว 

และสญัญาทงัปวงทเีขา้ทําตามขอ้กําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันีและคําสงัซอืทยีอมรบัแล้

ว  ห รือค ว าม สัมพัน ธ์ท า งก ฎห ม าย  ( รวม ถึ งห น้ าทีที ไ ม่ ได้ เ กิด จ า ก สัญ ญ า ) 

ซงึเกดิขนึตามหรอืเกยีวข้องกบัข้อกําหนดและเงอืนไขทวัไปฉบบันี คําสงัซอืทยีอมรบัแล้ว 

และสญัญาทงัปวงดงักลา่ว 

 


